
○ 予兆多発地域（直近一週間のもの） 

 
 

 

 

 

 

 

○ 特殊詐欺の被害未然防止好事例（3/4～3/10） 

手口 未然防止者 概要 

オレオレ 防災メール  息子を騙る者から「オレオレ、新しい保険に入り直したけれ

ど、証券が届いていないか。」との架電があった。 

 被害者は、仕事の予定があったため、犯人に対し、「気を付け

て見てみるよ。」とだけ伝え仕事に向かった。 

 帰宅後、市からの防災メールで市内に特殊詐欺の予兆架電があ

ることを知り、息子に確認したところ、保険に入り直した事実が

ないと判明し、水際で防止となったもの。 

架空料金請求 コンビニ店員  コンビニ店員は、男性がビットキャッシュを購入するため購入

申し込みのレシートを持参してレジに来たが、15 万円分と高額の

カードを購入することから不審に思い、購入理由を確認したとこ

ろ、「料金の支払い」等と申し立てたことから詐欺を疑い、通報

したもの。 

 被害者から聴取した結果、携帯にお客様サポートセンターを騙

るショートメールが届き、記載された連絡先に架電したところ、

総合情報サイトの利用料金が長期未納であり、利用料、違約金等

を請求された。 

 身に覚えがないことを申し立てると返金対応が可能である旨説

明され、一旦全額を支払わせようとした架空請求と判明した。同

店員の的確な対応により被害を水際防止した。 

オレオレ 金融機関職員  金融機関職員は、高齢男性が窓口で高額の預金を下ろそうとし

たことから、用途について聴取したところ「息子の副業で失敗し

た。連額がとれたが、万が一もあるので持って帰りたい。」と答

えたことから、詐欺を疑い警察に通報。臨場した警察官の聴取に

より、オレオレ詐欺であることが判明し、被害を水際で防止した

もの。 
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  詐欺犯人からの電話内容 

   詐欺犯人からの主な電話内容をまとめたものです。（過去一週間） 

3月4日（木） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No 詐言 手口

1 富士見市 渡戸
ﾜﾀﾄﾞ

富士見市役所国民健康保険課の者です。平成25年から30年までの保険料のうち、月々600円が過払いとなっており還付金があり
ます。書類を送ったのですが、締め切りの２月までに返信がないので連絡しました。今ですと、銀行で手続きができるのです
が、Ａ銀行の口座はお持ちですか？（持っています。）それではＡ銀行から電話するよう連絡します。・・・【隣で電話のやり
取りを聞いていた夫が不審に思い電話を代わって話を聞こうとしたところ、相手から電話を断。不審に思い警察に通報。】

還付金

2 蕨市 塚越
ﾂｶｺﾞｼ

蕨市役所健康保険課●●です。累積医療費の還付金23,368円があります。銀行に振り込みますが、Ａ銀行かＢ銀行の口座はお持
ちですか？（Ｃ銀行ならあります。）では、Ｃ銀行に連絡しますので後程電話がいきます。手続きはこちらでやりますから後で
電話があったら通帳、カード、印鑑を持って近くのＣ銀行に行って下さい。【不審に思い、市役所に確認し看破。】

還付金

3
さいたま市
浦和区 瀬ケ崎

ｾｶﾞｻｷ
オレだけど。（●●（息子の名）かい？）会社の大事な書類を間違って自宅とは違う場所に送ってしまった。今そっちに送り返
す手続きをしている。届いたら受け取っておいて。（声がおかしいね。）今、声の調子がおかしいんだ。また連絡する。【相手
から電話断。息子に確認し、看破。】

オレオレ

4 羽生市 南
ﾐﾅﾐ

おばあちゃん？（孫と思い込む）オレ、大変なことした。副業で会社の金を600万円使い込んでしまった。会社にバレる前に返
さなくちゃならない。おばあちゃん、いくら用意できる？（急に言われても100万円くらいしか用意できないよ。●●（孫の
名）のお兄ちゃんにお願いするよ。（現金を用意して自宅で待つ）（その後）おばあちゃん？あと１時間くらいで着く。【娘
（騙られた孫のおば）に相談したところ「詐欺じゃない？」と言われる。騙られた孫に確認し、看破。】

オレオレ

市町村



3月5日(金)～3月7日(日) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No 詐言 手口

1 狭山市 柏原
ｶｼﾜﾊﾞﾗ

（3/5）Ａ病院ですが、○○（予兆受理者の夫）さんで予約が入っていましたが、診察にいらっしゃらなかったので電話をしま
した。どうかされましたか？（夫はすでに他界していますが。）昨日、ご主人名義の保険証を持ってきた方がいました。「保険
証が古いので全額支払いになる」と伝えると、「明日出直す」と言い、今日の予約をしてお帰りになりました。保険証が不正に
作られているかもしれませんから狭山警察に連絡しておきます。（その後）狭山警察署の●●です。○○さんの保険証が偽造さ
れたと連絡がありました。・・・・【後方で話を聞いていた息子が詐欺を疑い、電話断。】

預貯金

2 富士見市 渡戸
ﾜﾀﾄﾞ

（3/5）オレだけど。（●●（息子の名）か？）そうだよ。会社の書類を間違って違うところに送ってしまった。郵便局で探し
てもらっているから、日本郵政の●●さんから電話が来たら、どこの郵便局で見つかったか聞いといて。後でオレが取りに行
く。（●●の声じゃないな。）オレだよ。●●だよ。（その後）オレだけど。郵便局から電話なかった？大切な書類だからこの
ことを上司に知られると困るんだ。誰にも言わないで。（その後）オレだけど。郵便局から電話なかった？（あんた誰だ？もう
電話を架けてくるな。）【相手から電話断。２回目の電話の後に、息子に確認、看破。】

オレオレ

3 新座市 あたご
（3/5）●●（孫の名）だけど。武蔵野線で150万円なくしてしまった。用意出来れば、すぐに用意して欲しい。今から取りに行
く。（その後）オレだけど。お金用意できた？【息子を通して孫に確認し、看破。】

オレオレ

4 所沢市 久米
ｸﾒ

（3/5）●●（息子の名）だけど。仕事で使う書類を間違えたところに送ってしまった。郵便局の▲▲さんから電話があるから
対応してほしい。（その後）郵便局から電話あった？（なかったよ。）今上司といるんだけど、上司が取引先に土下座して謝っ
ている。書類と一緒にあった送金カードが戻ってこないからお金が下ろせないんだ。お金が必要なんだけど、今いくら家にあ
る？（急に言われても、家にそんなにお金はない。いくら必要なんだ？）【そばにいた妻が不審に思い、本物の息子に電話で確
認し、看破。】

オレオレ

市町村



3月8日（月） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No 詐言 手口

1 伊奈町 寿
ｺﾄﾌﾞｷ

伊奈町役場健康保険課の者です。還付金が99,841円があります。銀行口座に50万円以上あれば手続きができますので、Ａのお店
に設置されているＡＴＭまで行ってください。【Ａのお店に行きますと言うも、Ｂ銀行が近かったことから、窓口に行って行員
に説明したところ、不審に思った行員が警察に通報して被害防止】

還付金

2 川口市 元郷
ﾓﾄｺﾞｳ

（3/7）宅配便です。お届けする荷物があるのですが伝票が濡れて宛先がわからないので住所と名前を教えてください。（孫の
名前を教える）
（3/8）●●（孫の名前）だけど、結婚祝いの肉を送ったけど届いた？（その後）定額預金のお金がいっぱいなのでお金を預
かってほしい。口座番号を教えて【不審に思い、電話を断】

オレオレ

3 行田市 持田
ﾓﾁﾀﾞ オレだけど。（息子と思い込む）。そっちに請求書が届いてない（声がだいぶ違うんだけど）今、声の調子がおかしいんだ。

（間違いじゃないの）【不審に思い、電話を断】
オレオレ

4
さいたま市
南区 太田窪

ﾀﾞｲﾀｸﾎﾞ
（3/7）宅配便です。お届けする荷物があるのですが雨で伝票が濡れて宛先がわかりません。心当たりはありませんか（息子の
住所、名前を教える）
（3/8）●●（息子の名前）だけど、荷物届いた？（声が違うんだけど）【不審に思い、電話を断】

オレオレ

市町村



3月9日（火） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No 詐言 手口

1 和光市 西大和
ﾆｼﾔﾏﾄ

団地
ﾀﾞﾝﾁ

「朝霞警察署生活安全課です。昨日午後７時ころに不審な男を捕まえました。その男がキャッシュカードを４枚持っていてその
うちの１枚があなたのキャッシュカードを持っていました。あなた以外の一人の方は被害に遭っていました。【不審に思い警察
に通報して看破。】

預貯金

2 蕨市 塚越
ﾂｶｺﾞｼ

蕨警察署生活安全課●●と言います。今窃盗犯を逮捕しておりますがお宅のご主人のリストがありました。銀行の通帳やカード
はありますか。（今手元にあります。）犯人は現金で1000万円を持っていたので危ないと思い電話しました。後で銀行協会から
電話が行くと思いますので対応をお願いします。【不審に思い警察に通報をして看破】

オレオレ

3 川越市 久下戸
ｸｹﾞﾄﾞ

川越市役所保険課ですが、平成30年から令和２年までの過払い金２万３千円があります、お支払いの手続きを進めますが、金融
機関はどちらですか？」（Ａ銀行と答える）では、通帳と印鑑・キャッシュカード・身分証明書を持って行ってもらうことにな
りますので、Ａ銀行からの連絡を待って下さい。【市役所に確認をして看破】

オレオレ

4 春日部市 八丁目
ﾊｯﾁｮｳﾒ 俺だけど（甥と思い込む）会社の書類の宛先を間違って送ってしまった。後で、郵便局から連絡が行く。（その後）郵便局の第

一配送センターから連絡は来なかった？（ないよ。本当にお前か？）本人だよ。また後で連絡するから【相手から電話を断】
オレオレ

市町村



3月10日(水) 

 No 詐言 手口

1 川越市 吉田
ﾖｼﾀﾞ
新町
ｼﾝﾏﾁ

川越市役所国民健康保険課の者です。保険料の払い戻しが34,500円があります。銀行はどちらを利用していますか？（Ａ銀行で
す）ではＡ銀行から連絡が行きますのでお待ちください。(その後)Ａ銀行です。コンビニにある無人ＡＴＭで手続きをすること
ができます。お近くのコンビニまで行くことはできますか。(今忙しいので行くことが出来ない)では、午後１時ころにお電話し
ます。【不審に思い警察に通報して看破】

還付金

2 所沢市 和ケ原
ﾜｶﾞﾊﾗ

オレだけど(息子と思い込む)、会社の人を見かけたので話かけてる間にクリアケースがなくなってしまった。これからＪＲから
連絡があるから対応してほしい。」(その後)ＪＲですが、クリアケースが見つかりました。確認のためあなたの名前や、住所、
電話番号を教えてほしい」(答えず待っていると相手から電話を断)オレだけど、ＪＲの人から聞かれたことに答えてくれればい
いから【黙っていると相手から電話を断】

オレオレ

3 桶川市 倉田
ｸﾗﾀﾞ オレだけど（息子と思い込む）用意できたか（何を用意するの）用意できたかって確認しているんだけど(声がだいぶ違うけど

本当に息子なの？)すいません【相手から電話を断】
オレオレ

4
さいたま市
見沼区 東

ﾋｶﾞｼ
宮下
ﾐﾔｼﾀ

（3/9）宅配便です。お届けする荷物があるのですが配送伝票に記載されている送り主名が雨で濡れてしまいわかりません。心
当たりはありませんか（親族の名前を教える）明日には荷物が届くと思います。
（3/10）●●（親族の名前）だけど、荷物届いた？（不審に思い黙っている）また後電話する。【不審に思い、警察に相談をし
て看破】

オレオレ

市町村


