
○ 予兆多発地域（直近一週間のもの） 

 

 

 
 

 

 

 

 

○ 特殊詐欺の被害未然防止好事例（10/19～10/26） 

手口 未然防止者 概要 

オレオレ 

 

家族  川越市内の一般家庭において、高齢女性が息子と名乗るものか

ら「会社の小切手をなくしてしまい、取引で使うお金を用意しな

くてはいけない。２００万円を用意してほしい。」などと電話を

受け、現金を用意し、犯人からの連絡を待っていた。たまたま自

宅に居合わせた息子は、母親が高額な現金を用意していたことか

ら、使途を尋ねると「あなたのために用意したお金だ。」などと

話したことから、事情を聴き詐欺と見破り、警察へ通報をした。 

オレオレ 

 

家族  川越市内の一般家庭において、高齢男性が息子と名乗るものか

ら金銭を要求する電話を受け、息子へ渡す現金を用意するためタ

クシーを呼び出し、金融機関へと向かった。息子が実家を尋ねた

ところ、電話が鳴ったため応答をしたところ、自分を名乗るもの

からの電話であったことから、父親が詐欺に巻き込まれているこ

とを看破した。息子が、室内を確認すると、父親が電話帳でタク

シー会社の電話番号を調べている形跡があったため、タクシー会

社に父親の向かった金融機関を確認するとともに、最寄りの駅へ

先回りをし、父親を確保し被害を未然に防止した。 

還付金 

 

一般人  蕨市内の一般家庭において、高齢男性が市役所職員を名乗るも

のから「医療費の還付金がある。」などと電話を受け、手続きを

するために、金融機関のＡＴＭへ向かった。高齢男性が携帯電話

で通話をしながらＡＴＭの操作をしていると、順番待ちをしてい

た一般女性が、高齢男性の様子から還付金詐欺を疑い、声をかけ

手続きを中止させるとともに、110番通報をした。 

架空料金請求 

 

コンビニ店員  坂戸市内のセブンイレブンにおいて、高齢男性が電子マネーを

購入するために来店をした。コンビニ店員は高齢男性が32万円分

の電子マネーを購入しようとしたため、使途を尋ねると「パソコ

ンを使っていたら警告画面が出たため、問い合わせ先に電話をす
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ると、外国人風の女性からインターネットの利用料金を電子マネ

ーで支払うように言われた。」などと話したことから、コンビニ

店員は詐欺を疑い、警察へ通報した。 

架空料金請求 コンビニ店員  深谷市内のローソンにおいて、女性が電子マネーを購入するた

めに来店した。コンビニ店員が女性に使途を尋ねると「以前未納

料金があるといわれ、電子マネーで料金を支払った。今日片言の

日本語を話す男から電話があり、２万円分の電子マネーを支払え

ば以前支払った４万５千円分の電子マネーを払い戻すと言われ

た。」などと話したことから、コンビニ店員は詐欺を疑い、警察

へ通報をした。 

架空料金請求 コンビニ店員  入間市内のローソンにおいて、 高齢女性が電子マネーを購入す

るために来店した。コンビニ店員が高齢女性に使途を尋ねると

「パソコンが故障してしまい、問い合わせ先に電話をしたとこ

ろ、修理費用として電子マネーを支払うように言われた。」など

と話したことから、コンビニ店員は詐欺を疑い、軽率へ相談に行

くように説明をした。高齢女性はコンビニ店員の指示に従い交番

に祖横断へ行くと、話の内容から詐欺と判明し、被害を未然に防

止した。 



  詐欺犯人からの電話内容 

   詐欺犯人からの主な電話内容を日ごとにまとめたものです。（過去一週間） 

 10月20日（火） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. 詐言 手口

1
さいたま市南

区 鹿手袋
ｼｶﾃﾌﾞｸﾛ

　さいたま市南区役所のものですが、医療費の還付金があります。振り込みますので、取引のある銀行と
口座番号を教えて下さい。（Ａ銀行です）銀行から連絡をさせるので、指示に従って還付金を受け取って
下さい。（その後）Ａ銀行の者ですが、どちらの口座に振り込みますか？受け取る口座の番号と預金残
高、暗証番号を教えて下さい。（口座番号は…、暗証番号は×××です）これから振り込むので、しばら
くお待ちください。（電話断）【暗証番号を聞かれ不安に思い、銀行へ確認の電話をして詐欺と看破】

預貯金

2 久喜市 野久喜
ﾉｸﾞｷ

　久喜警察署の者ですが、昨日詐欺グループを逮捕しました。詐欺グループの持っていた名簿の中に○○
（通報者）さんの名前がありました。銀行から名簿が流出して、詐欺グループに売られているようです。
口座が不正に利用されていないか確認をするので、口座番号を教えてください。残高はいくらありました
か？50万円以上入っていますか？【残高を聞かれ不審に思い、金融機関に確認をして詐欺と看破】

預貯金

3 行田市 持田
ﾓﾁﾀﾞ

　俺だよ。昨日高熱が出たから病院に行ったんだけど、扁桃腺が腫れていたみたい。頭がぼーっとして
て、病院の待合室にカバンを忘れてなくしちゃった。警察には届けたんだけど、カバンが見つかったら
そっちに警察から電話がいくから、話を聞いておいて。【詐欺の知識があり、相手に話を合わせて聞いて
いたところ、相手電話断】

オレオレ

4 ふじみ野市 西
ﾆｼ

　俺だけど、会社の書類を郵便で送ろうとしたら、どこかで落としたみたい。郵便局には伝えたんだけ
ど、見つかったらそっちに連絡がいくかもしれない。連絡が行ったら話を聞いておいて。（その後）書類
を落としたことで、上司に怒られた。また上司に呼ばれたから、ちょっと電話に出られそうにない。また
後で電話するよ。（その後）書類を落としたことで、会社の取り引きに使うお金が用意できなくなった。
いくらかお金を貸して欲しいんだけど、いくら用意できる？【息子はいない為、詐欺と見破り話を合わせ
ていたところ、相手電話断】

オレオレ

5 熊谷市 銀座
ｷﾞﾝｻﾞ

　熊谷市役所の者ですが、税金の払い戻しがあります。９月が期限だったのですが、どうされますか？銀
行での振り込みもできるので、口座のある銀行を教えて下さい。（その後）Ａ銀行の者ですが、払い戻し
の手続きは手数料が2,200円掛かるのですが、預金残高が100万円以上あれば手数料はかかりません。その
ような口座はありますか？（100万円以上あるので大丈夫ですよ。）定期預金なんかもありますか？【不審
に思い、なぜそんなことを聞くのかと聞いたところ、相手電話断】

還付金

市町村



 10月21日（水） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. 詐言 手口

1 熊谷市 本石
ﾎﾝｺﾞｸ

熊谷警察の●●です。▲▲という男と■■という男を逮捕しました。一人の住所は熊谷市本石○丁目○番
地です。（私の家の近くです。）この男のことを知りませんか？（知りません。）ご家族は何人ですか？
（夫と娘と住んでます。）【本物の警察官だと思い応答していたが、事件と関係のない個人情報を尋ねら
れたことから不審に思い、電話を切り警察に通報、看破。】

預貯金

2 蕨市 塚越
ﾂｶｺﾞｼ

蕨市役所健康保険課の●●です。還付金受領手続きの封筒を送りましたが届いていますか。本日までが期
限だったのでご連絡しました。医療費の還付金が23,000円くらいあります。西川口駅西口の○○（コンビ
ニ）で手続きをしてください。【電話断。ナンバーディスプレイの表示を確認したところ「03」で始まっ
ていたことから不審に思い市役所に確認、看破。】

還付金

3 入間市 豊岡
ﾄﾖｵｶ

もしもし。オレだよ。甥っ子だよ。今日の昼ころ行っていい？（いいよ。）（その後）１時ころまで用事
ができた。行くのが遅くなる。（わかった。）実は、お金が必要になったんだけど用意できない？【甥の
一大事と思い、お金を工面してもらおうと親戚に電話をしたところ、親戚が詐欺を疑い、警察に通報。甥
に確認し、看破。】

オレオレ

4 新座市 道場
ﾄﾞｳｼﾞｮｳ

(１回目正午ころ)もしもし、おばちゃん？（姪の息子と思い込む）今日家にいる？（いるけど夕方まで職
人さんがいるよ。）（２回目午後）おばちゃん？夕方まで家にいる？（いるよ。）（３回目夕方）職人さ
ん、まだいるの？（いるよ。）今、和光にいるんだ。人に聞かれたくないことでお金が必要なんだ。150万
何とかならない？（なんでお金が必要なの？）実は彼女を妊娠させてしまって・・・。（お金はない
よ。）【当初、姪の息子と思っていたが、現金を要求されたことで不審に思い「お金はない」と答え電話
断。親族を通じ事実を確認し、看破。】

オレオレ

市町村



10月22日（木） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. 詐言 手口

1 行田市 忍
ｵｼ

　●●病院の者ですが、○○（通報者）さんですか？今日お父さんが診察予約に来られたのですが、心当
たりはありますか？（そんなことはないと思いますよ）それはおかしいですね。保険証などの情報が流出
しているかもしれません。警察に通報をしておきます。（その後）行田警察の者ですが、病院から通報が
ありました。（父は亡くなってますよ？）お父さんの情報が流出して、保険証やキャッシュカード等など
が偽造されているかもしれません。カード類を再発行したほうがいいですよ。担当の係から連絡をさせま
す。【不審に思い110番通報をし、詐欺と説明を受け看破】

預貯金

2 羽生市 上新郷
ｶﾐｼﾝｺﾞｳ

　羽生市役所の者です。保険料の還付金が２万６千円あります。振り込みでのお渡しになりますが、どち
らの金融機関をご利用ですか？（Ａ銀行です）それでは銀行で待ち合わせをしましょう。何時ころでした
ら来られますか？（午後１時ころでしたら手が空いてます。）その時間を予約しました。連絡用の携帯電
話番号を教えて下さい。手続きにはキャッシュカードと印鑑が必要です。【不審に思い市役所へ確認をし
て看破】

還付金

3 所沢市 北野
ｷﾀﾉ

　Ａ銀行の者ですが、インターネット申込みされたクレジットカードの件で連絡をしました。（何のこと
ですか？）５月中に10万円を引き出されていると思うのですが…（わからないです）これは身分証や
キャッシュカードが偽造されていますね。以前キャッシュカードを落としたことはありませんか？口座は
止めたほうがいいですね。全国銀行協会にすぐに連絡をして下さい。電話番号は････です。【内容が不審
な為、警察へ通報をして看破】

預貯金

4 狭山市 水野
ﾐｽﾞﾉ

　俺だよ。（○○（息子）かい？）そうだよ。風邪をひいたみたいで、熱と喉がおかしいんだよ。声が変
でしょ？（そうだね。）熱のせいで頭がフラフラしてて、病院に会社の小切手を落としたみたいなんだ。
小切手の額面が500万円だったんだけど見つからないんだ。いくらか用意できない？（お父さんに聞いてみ
るよ。）【電話を代わった夫が詐欺と見破り、電話断。その後、息子に確認を実施】

オレオレ

市町村



   10月23日(金)～10月25日（日） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. 詐言 手口

1 上尾市 小敷谷
ｺｼｷﾔ

(10/23)俺だよ俺。おばあちゃん？今困ったことが起きてて助けてほしいんだけど…（どうしたの？）会社
の書類を失くしちゃって、その中に会社のキャッシュカードも入ってたみたい。そのせいで会社に損害を
出しちゃったんだよ。今同僚が、取引で使うお金を用意してくれているんだけど、おばあちゃんも少し用
意してくれない？いくらぐらい用意できる？（確認してみるよ）ありがとう。待ってるよ。（電話断）
【孫に確認の電話をして詐欺と看破】

オレオレ

2 行田市 小見
ｵﾐ

(10/23)行田市役所保険課の者ですが、過去５年間の保険料の還付金があります。35,400円が戻りますよ。
銀行振り込みで手続きをするので、銀行名を教えてください。（その後）Ａ銀行の者ですが、口座残高が
100万円以上あれば手数料がかからないのですが、そのような口座は用意できますか。（ありますよ。）そ
れでは、コンビニで手続きをするのですぐに向かってください。ついたら070････に電話をください。【不
審に思い、市役所へ確認の電話をして看破】

還付金

3 蕨市 中央
ﾁｭｳｵｳ

(10/23)もしもし、最近寒いね。風邪ひいちゃったよ。（どちら様ですか？）俺だよわかんないの？●●だ
よ。（誰かしら？）もういいよ。じゃぁ。（相手電話断）【即詐欺と看破したが、電話を切った後に防災
無線が流れたため、警察へ通報】

オレオレ

4 上尾市 浅間台
ｱｻﾏﾀﾞｲ

(10/23)（女性の声）上尾警察署生活安全課の者ですが、銀行員を二人逮捕しました。●●と▲▲という名
前に聞き覚えはありませんか？この二人があなたのキャッシュカードを持っていましたよ。あなたの口座
から100万円が引き出されています。この事件を担当している警察官が家に行きますので、キャッシュカー
ドを渡してください。新しいカードは一月後に郵送で送ります。（自分で確認します。電話断）【警察へ
通報をして詐欺と看破】

預貯金

市町村



 10月26日（月） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. 詐言 手口

1 蕨市 塚越
ﾂｶｺﾞｼ

蕨市役所保険課の●●です。医療費の還付金があります。この後金融機関から連絡がいきます。（その
後）医療費の還付金は、銀行のＡＴＭを操作していただくと、受け取ることができます。Ａ銀行のＡＴＭ
コーナーに行き、着いたらコールセンター03-・・・・に電話してください。【電話断。隣で電話の話の内
容を聞いていた息子が詐欺を疑い警察に通報、看破。】

還付金

2 熊谷市 箱田
ﾊｺﾀﾞ

熊谷市役所の者です。消費税が上がったため税金を多くもらっていますので、返納するお金がありま
す。・・・（市役所のどちら様ですか？折り返し電話します。）また電話します。【不審に思い「折り返
し電話を掛ける」と伝えたところ相手から電話断。】

還付金

3 所沢市 中新井
ﾅｶｱﾗｲ

（10/25）所沢市役所健康保険課●●です。過去〇年分の医療費の還付金があります。還付金は銀行口座に
振り込みとなります。後ほど銀行から電話が行きます。（10/26）Ａ銀行▲▲です。昨日お電話があった通
り、医療費の還付金を振り込みますが、キャッシュカードが古いと振り込めないことがあります。これか
らご自宅に伺いますので、通帳、キャッシュカード等を用意して待っていてください。（市役所に確認し
ました。）【相手から電話断。10/25は日曜日であったことから、日曜日に市役所から電話がかかってきた
ことを不審に思い、翌26日、市役所に電話を掛け確認、看破。】

預貯金

4 入間市 東藤沢
ﾋｶﾞｼﾌｼﾞｻﾜ

（ショートメール）ご利用料金のお支払い確認ができませんでしたので、03-・・・・へ連絡ください。
【記載されていた電話番号に電話を掛けようとしたが、身に覚えがないことから電話を掛ける前に警察に
相談、看破。】

預貯金

市町村


