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○ 特殊詐欺の被害未然防止好事例（10/8～10/18） 

手口 未然防止者 概要 

オレオレ 家族  川口市内の一般家庭において、高齢男性が息子と名乗るものか

ら「会社の書類をなくしてしまい、取引で支払うお金が用意でき

ない。400万円を用意してほしい。」などと電話を受け、現金を引

き出すため、妻に印鑑を用意するように言った。妻が高齢男性に

印鑑の使途を尋ねると、「息子が会社で失敗をし、現金が必要に

なった。」などと話したことから、妻は詐欺を疑い、息子に確認

の電話をいれオレオレ詐欺と見破り、警察へ通報をした。 

オレオレ 家族  狭山市内の一般家庭において、高齢女性が孫と名乗るものから

「仕事で失敗をしてしまいお金が必要になった。おばあちゃんし

か頼れないので、お金を都内まで持ってきてほしい。」などと電

話を受けた。高齢女性が外出しようとしたことから、同居の義娘

が理由を尋ねると「孫にお金を渡すために出かける」などと話し

たことから、義娘は詐欺を疑い、警察へ通報をした。 

オレオレ 家族  本庄市内の一般家庭において、高齢男性が息子と名乗るものか

ら「投資に失敗してしまった。お金を貸してほしい。」などと電

話を受け、現金を用意していたところ、妻がデイケアから帰宅し

た。妻は、夫の焦った様子から理由を尋ねると、夫は「息子にお

金を用意しないといけない」などと話したことから、妻は詐欺を

疑い息子へ確認の電話をし、被害を水際で防止したもの。 

架空料金請求 一般人  所沢市内のセブンイレブンにおいて、高齢男性が電子マネーを

購入するため来店した。高齢男性が電話をかけながらマルチメデ

ィア端末を操作していると、その様子を見かけた一般人が、「詐

欺かもしれないので警察に相談をしたほうがいい」などと声をか

け、注意を促したことから、高齢男性は取引を中止し、交番へ相

談に向かった。高齢男性は、警察官に「未納料金があるとメール

が届き、会員料金が支払われていないので、コンビニで売ってい
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る電子マネーで料金を支払うように言われた。」などと話し、架

空料金請求詐欺と判明し、被害を水際で防止した。   

預貯金 家族  越谷市内の一般家庭において、高齢女性が警察官と名乗る女性

から「あなたのキャッシュカードが不正利用され、預金が引き出

されている。財務局の者がキャッシュカードを預かるので渡して

ほしい」などと電話を受けた。高齢女性が自宅にいると、インタ

ーホンが鳴ったため、財務局員に氏名などを尋ねると、相手が返

答につまったことから不安になり、夫に状況を話したところ、夫

は詐欺と見破り、警察へ通報をした。 



  詐欺犯人からの電話内容 

   詐欺犯人からの主な電話内容を日ごとにまとめたものです。（過去一週間） 

 10月12日（月） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. 詐言 手口

1 草加市 花栗
ﾊﾅｸﾞﾘ もしもし俺だけど。携帯電話なくしちゃった。（俺じゃわからないよ。オレオレ詐欺じゃないよね。名前

は何て言うの？）【声の感じから孫でも息子でもないと思い、名前を尋ねたところ、相手から電話断。】
オレオレ

2
さいたま市
大宮区 吉敷町

ｷｼｷﾁｮｳ

（10/11）宅配便です。お届け物があります。差出人の住所が見えないのですが、心当たりありますか？
（義理の兄の●●かもしれないです。）あーそうですね。明日届けます。（10/12）●●だけど、肉をも
らったから送ったよ。株で儲かったから、口座の名義を貸してもらえないか？（ちょっとそれはできない
よ。）あっそう。【相手から電話断。義兄に確認済し、看破。】

オレオレ

3 吉見町 上砂
ｶﾐｽﾞﾅ

●●（長男の名）だけど。風邪をひいて病院に行ったら病院でカバンを盗まれた。カバンの中に会社の
4,000万円の小切手が入っていた。これから大事な取引があって、その4,000万円を使うはずだった。小切
手がないと取引ができない。このままだと会社に迷惑かけちゃう。いくらでもいいから、お金、用意でき
ない？【長男の携帯電話に電話をかけ確認し、看破。】

オレオレ

4 上尾市 井戸木
ｲﾄﾞｷﾞ

上尾市役所の●●です。医療費の過払い金が21,000円くらいあります。銀行振り込みとなりますので取引
銀行を教えて下さい。（Ａ銀行の○○支店です。）わかりました。後ほどＡ銀行から電話が行きます。
【支店名を間違えて教示したため、市役所に訂正の電話を掛けたところ「そういう電話は詐欺です」と言
われ、看破。】

還付金

市町村



 10月13日（火） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. 詐言 手口

1
さいたま市
浦和区 常盤

ﾄｷﾜ

（10/12夜）●●（長男の名）だけど。明日の昼ころ家に行くよ。（10/13）少し遅れる。実は、友人と一
緒に仕事を始めたんだけど、失敗した。お金都合つけて。家の金庫に300万円入っているよね。（金庫なん
てあるわけないでしょう。お母さんがお金がないのあんた知ってるでしょ。）【相手から電話断。長男に
確認、看破。】

オレオレ

2 狭山市 広瀬
ﾋﾛｾ

オレオレ。（●●かい？）そうそう、●●だよ。喉にポリープができて手術することになった。（●●、
住所を言ってごらん。）・・沈黙・・（警察に言うわ。）【電話断。電話受理時は甥だと思っていたが、
話を進めたところ甥ではないことに気づいて住所を尋ねたところ、回答できず、看破。】

オレオレ

3 所沢市 松
ﾏﾂ
が丘

ｵｶ

（ショートメール）料金の確認ができません。本日中に連絡をください。06-・・・・）（記載された電話
番号に折り返し電話）○○料金が未納になっています。名前、生年月日を教えてください。・・・（詐欺
ですね。録音します。）【話を聞いているうちに不審に思い、「詐欺ですね」と申し向けると、相手から
電話断。】

架空料金
請求

4
さいたま市
浦和区 針ヶ谷

ﾊﾘｶﾞﾔ

浦和区役所年金課●●です。5000円の還付金があります。８月に通知を出しましたが返事がなかったので
電話しました。銀行振り込みになりますので、普段取引されている銀行を教えてください。（Ａ信金で
す。）（その後）Ａ信金の▲▲です。還付金を振り込む手続きのためこれからご自宅にお伺いしますので
自宅に居て下さい。【電話断。自宅に銀行員が来ると言っていたので待っていたが、来なかったので自分
でＡ信金に赴き、銀行員に事情を説明したところ、詐欺を疑い警察に通報、看破。】

預貯金

市町村



 10月14日（水） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. 詐言 手口

1 新座市 北野
ｷﾀﾉ

僕だよおばあちゃん。今うちにいる？行ってもいい？(学校なのにおかしいんじゃない？)休みなんだよ。
行ってもいい？（以前にも孫を騙った電話がかかってきたので「誰？名前は？」と確認）●●だよ。（実
在する孫の名前ではなかったことから「●●なんてうちにはいないよ」と答える。）そうでしたか。間違
えました。すみません。【電話断。】

オレオレ

2 久喜市 江面
ｴﾂﾞﾗ

●●（息子の名）だけど。事故を起こしてしまった。相手の人とトラブルになっている。（別の男に代わ
る）息子を今車のトランクに押し込んでいる。人身売買するぞ。解放して欲しければ100万円払え。携帯電
話番号を教えろ。（携帯電話番号教示を渋る）どうなってもいいんだな。【相手から電話断。息子に確認
したところ事実なし。看破。】

オレオレ

3 鴻巣市 箕田
ﾐﾀﾞ

鴻巣市役所の者です。保険料の払い過ぎが35,000円あります。３月に手紙送りましたが届いていますか。
（知りません。）手続きの締切が９月末でした。過ぎてしまったので銀行に行って下さい。（わかりまし
た。これからＡ銀行に行きます。）Ａ銀行では手続きができません。他にどこの銀行口座を持っています
か？（Ｂ銀行ならあります。）Ｂ銀行なら大丈夫です。では、Ｂ銀行から電話するように連絡します。
（その後）Ｂ銀行です。市役所から連絡があり電話しました。（還付金はいくらですか？）【しばらく無
言の後、電話断。鴻巣署に確認、看破。】

還付金

4
さいたま市西

区 三橋
ﾐﾊｼ

西区役所の者です。還付金があります。還付金は銀行振り込みとなりますので、普段利用している銀行は
どちらですか？（Ａ銀行です。）（その後）Ａ銀行の者です。還付金を振り込みますが、キャッシュカー
ドが古いと還付金を受け取る手続きができません。新しいキャッシュカードに交換する必要があります。
こちらから取りに行きますので、ご自宅でお待ちください。（その後、自宅に男が訪れる）Ａ銀行の者で
す。キャッシュカードを預かりに来ました。【身分証明の提示を求めたところ所持していなかったことか
ら拒否、不審に思い、警察に通報。看破。】

預貯金

市町村



 10月15日（木） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. 詐言 手口

1 川越市 牛
ｳｼ
子
ｺ

（10/14）●●（息子の名）だけど、明日11時30ころ、家に行くよ。その時間いる？（いるよ。）
（10/15）●●だけど、11時30分には行けなくなった。12時30分ころになる。（声が違うぞ。）風邪をひい
たからだよ。【電話断。不審に思い息子の携帯に電話、看破。】

オレオレ

2 鴻巣市 小
ｺ
谷
ﾔ

オレだけど。（●●（次男の名）かい。どうしたんだい。？）お金が必要になった。郵便局にお金を振り
込んでほしい。（少しならあるけど。いくら必要なんだい。）500万円。口座番号を教えるから振り込ん
で。（そんなお金はないよ。）【当初、次男だと思い対応したが、話の途中で不審に思い自ら電話断。次
男に確認、看破。】

オレオレ

3
さいたま市
見沼区 東宮下

ﾋｶﾞｼﾐﾔｼﾀ

見沼区役所の者です。還付金があり封筒を送っています。封筒に受領証が入っているので送り返して下さ
い。（封筒は届いていませんが。）忘れている人が大勢います。銀行振り込みになりますので、普段ご利
用されている銀行を教えてください？（回答）のちほど銀行から電話が行きます。（その後）Ａ銀行の者
です。振込先は決まりましたか？050-・・・・の番号に電話をください。・・・【銀行からの電話が
「050」で始まることに不審に思い、警察に通報、看破。】

還付金

4 越谷市 大泊
ｵｵﾄﾞﾏﾘ

Ａ銀行です。御主人の通帳がありますが、このままですと国庫に入ってしまいます。（主人はすでに亡く
なっています。）ご家族がご利用できるような手続きをしますので、カードの記号と氏名、生年月日を
言ってください。（回答）のちほどまた電話します。【電話断。Ａ銀行からの電話と思い応対したが、個
人情報を尋ねられたことから不審に思い、電話を切った後Ａ銀行に電話で確認、看破。】

預貯金

市町村



   10月16日(金)～10月18日（日） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. 詐言 手口

1 所沢市 美原町
ﾐﾊﾗﾁｮｳ

市役所の●●ですが医療費の還付金が沢山たまっています。６月に封筒で書類を送り９月末が締め切りで
したが手続きが済んでいません。銀行の口座を教えてください。（大手銀行の口座は持っていません。）
では郵便局から電話させます。（その後）郵便局本局▲▲ですが新所沢駅前のコンビニのＡＴＭに向か
い、着いたら電話をください。【コンビニに到着したがＡＴＭが故障していたため相手に伝えると別のＡ
ＴＭに向かうよう指示を受け、不審に思い市役所に確認し、被害防止】

還付金

2 所沢市 美原町
ﾐﾊﾗﾁｮｳ

市役所の●●ですが医療費の還付金があります。重要書類を封筒に入れて送り９月30日が締め切りでした
が届いていません。銀行の通帳、カード、印鑑、身分証明書を準備してください。【妻がそのやり取りを
不審に思い、夫から電話を代わり「還付金はいらない」と伝えると、再度夫に代わるよう言われ、これを
拒んだところ、罵声を浴びせられ電話断】

還付金

3 新座市 栄
ｻｶｴ

もしもし、おばちゃん？（甥だと思い「●●君？」と呼びかけ）そう。今から行ってもいい？和光にいる
んだ（その後夫が電話に出る）●●だけど、午前中いますか？（いるよ）【電話を切った。なかなか来な
いので心配になり、甥（５０代）に電話をしたところ、そのような電話はしていないと言われ、看破】

オレポレ

4 富士見市 水子
ﾐｽﾞｺ

こちら○○電器▲▲ですが、□□様のクレジットカードを使って買い物をしようとした者がいたので東入
間警察署に連れて行ってもらいました。警察から□□様に電話があるかもしれません。（その後）東入間
警察署の者ですが犯人が□□さんのクレジットカードを偽造したと言っています。クレジットカードの支
払をする口座のキャッシュカードを再発行したほうがいい。これから警察官が預かりに行きます。【電話
断。カードを預かる手口を知っていたため、すぐに看破】

預貯金

市町村


