
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

令 和 ２ 年 ６ 月 1 9 日 ( 金 ) 

埼 玉 県 警 察 本 部 

生 活 安 全 総 務 課 

 

不安になり、記載された連絡先に電話をかけてしまうと、、、

、 

支払わなければ、裁判を起こす等言われてしまい、、 

相手に指定された高額の金額の電子マネーを購入し、、 

 

 

 

 

 電子マネーを購入されるお客様に対して、 

   ●未払い料金の支払いですか 

   ●電子マネーの購入を指示されていませんか 
との声かけをお願いします。声かけに対しては警察から強く依
頼されていると説明してください。 
 被害者は騙されているとは思っていないので､｢詐欺ではない
ですか？｣と質問しても「違います」と答えてしまいます。 
 皆さまの声かけへのご協力をお願いします。 

 



○ 予兆多発地域（直近一週間のもの） 

 

 

 
 

 

 

 

 

○ 特殊詐欺の被害未然防止好事例（5/27～6/18） 

手口 未然防止者 概要 

架空料金請求 コンビニ店長 

 

 深谷市内のファミリーマートにおいて、高齢女性が来店し、高

額なウェブマネーカードを購入しようとしたことから、コンビニ

店長は購入手続きを中止し、警察へ110番通報をした。高齢女性

は「未納料金があるとメールが届き、ウェブマネーカードで料金

を払わなければいけない。」などと警察官に話し、架空料金請求

詐欺と判明した。 

架空料金請求 コンビニ店員  鳩山町内のセブンイレブンにおいて、外国人高齢男性が来店し

2万円分の電子マネーを購入しようとしたことから、コンビニ店

員が使途を尋ねたところ、「カードを買えば携帯電話がもらえる

というメールが届いた。」等と話したことから、詐欺を疑い警察

へ通報をした。 

架空料金請求 コンビニ店員  加須市内のセブンイレブンにおいて、高齢男性が来店し、コン

ビニ店員にビットキャッシュ５万円分購入方法を尋ねたため、コ

ンビニ店員が使途を尋ねたところ「パソコン画面がウイルスに感

染し５万円の請求画面が出た。」等と話したことから、購入手続

きを中止し、高齢男性に110番通報をするよう指導した。 

架空料金請求 コンビニ店員  さいたま市西区内のセブンイレブンにおいて、高齢男性が来店

し、アマゾンギフトカードの購入方法を店員に尋ねたことから、

コンビニ店員が使途を尋ねたところ「身に覚えのないアダルトサ

イトの利用料金を請求された。」と話したことから、詐欺を疑い

110番通報した。 

架空料金請求 コンビニ店員  久喜市内のファミリーマートにおいて、高齢女性が通話をしな

がら来店し、ウェブマネーカードを手に取り購入しようとしたこ

とから、コンビニ店員は女性の行動から詐欺を疑い使途を尋ねた

ところ「アダルト動画サイトの未払い料金を支払わなければいけ

春日部市 13 さいたま市北区 4 朝霞市 1 所沢市 8 川越市 7 川越市 11 川越市 10

さいたま市中央区 6 川口市 3 加須市 1 さいたま市西区 5 所沢市 6 草加市 7 吉川市 5

さいたま市岩槻区 5 所沢市 2 川越市 1 川越市 4 さいたま市西区 6 さいたま市南区 5 三郷市 3

上尾市 3 蕨市 2 深谷市 1 川口市 3 入間市 5 行田市 5 さいたま市緑区 2

川口市 3 春日部市 1 ときがわ町 1 三郷市 3 春日部市 2 さいたま市浦和区 3 桶川市 2

6/12(金) 6/18(木)6/17(水)6/16(火)6/15(月)6/14(日)6/13(土)



ない。」等と話したことから、購入手続きを中止するとともに

110番通報した。 

架空料金請求 コンビニ店員  熊谷市内のファミリーマートにおいて、高齢女性が来店し、30

万円分のウェブマネーカードを購入しようとしたことから、コン

ビニ店員が使途を尋ねたところ、「未納料金があるとメールが届

き、料金を払わないと訴訟を起こされる」などと話したことか

ら、コンビニ店員は詐欺を疑い110番通報した。 

架空料金請求 コンビニ店員  さいたま市北区内のファミリーマートにおいて、高齢男性が来

店し、5万円分の電子マネーを購入しようとしたことから、コン

ビニ店員が、ポスターや声掛けボードを示したところ、高齢男性

は詐欺に気が付き購入を中止した。高齢男性は帰宅後警察へ110

番通報し、アダルト動画料金の請求にかかる架空料金請求詐欺と

判明をした。 

架空料金請求 コンビニ店員  狭山市内のファミリーマートにおいて、高齢女性が来店し、ビ

ットキャッシュを購入しようとしたことから、コンビニ店員が使

途を尋ねたところ「ホームページを見ていたところ、料金請求画

面が出たので支払わなくてはならない。」等と話したことから、

コンビニ店員は詐欺を疑い110番通報をした。 

架空料金請求 店舗マネージ

ャー 

 さいたま市南区地内のファミリーマートにおいて、中年男性が

来店し、メモを片手にウェブマネーカードを購入しようとしたこ

とから、店舗マネージャーが使途を確認したところ、「未払い料

金があるので、コンビニでウェブマネーカードを買うように言わ

れた。」などと話したことから、購入手続きを中止し警察へ通報

をした。 

架空料金請求 コンビニ店員  桶川市内のセブンイレブンにおいて、中年男性が来店し、高額

なグーグルプレイカードを購入しようとしたことから、コンビニ

店員が使途を尋ねると「パソコン操作をしていたところ、料金請

求画面が出て、コンビニで電子マネーを買うように言われた。」

等と話したことから、詐欺を疑い110番通報した。 

架空料金請求 コンビニ店員  宮代町内のローソンにおいて、高齢男性が来店し、3万5千円分

のグーグルプレイカードを購入しようとしたことから、コンビニ

店員が使途を尋ねたところ「アダルトサイトを見ていたところ、

料金を請求をされ、電子マネーを買うように言われた。」などと

話したことから、コンビニ店員は詐欺を疑い１１０番通報した。 

架空料金請求 コンビニ店員  小鹿野町内のセブンイレブンにおいて、高齢男性が来店し、電

子マネーを購入しようとしたところ、コンビニ店員は男性客が

「怪しい電話なんだよな。」等と話したことから詐欺を疑い警察

へ通報をした。警察官が話を聞いたところ「未納料金があるとの

メールが届き、コンビニへ行くように指示された。」等と話した

ことから架空料金請求詐欺と判明した。 

架空料金請求 コンビニ店員  久喜市内のファミリーマートにおいて、高齢男性が通話をしな

がら来店し、電子マネーを購入しようとしたことから、コンビニ

店員は詐欺を疑い高齢男性客と電話を代わった。コンビニ店員は



電話越しに中国語訛りの男が電子マネーを購入するように話しか

けてきたことから、詐欺と看破し110番通報した。 

還付金 コンビニ店員  小川町内のローソンにおいて、高齢男性が来店し、同店設置の

マルチメディア端末の操作を始めたが、操作方法がわからず困っ

ていたことから話しかけたところ、高齢男性が「奨励金が受け取

れるので、手数料として3,000円を振り込む。これは詐欺ではな

い」などと話したことから、高齢男性の手続きを中止させ、詐欺

を疑い警察へ通報をした。 

架空料金請求 コンビニ店員  入間市内のファミリーマートにおいて、中年男性が高額なウェ

ブマネーカードを購入しようとしたことから、コンビニ店員が使

途を尋ねたところ「ちょっとネットで買い物を」などと曖昧な返

答をしたため、詐欺を疑い110番通報した。警察官が聴取する

と、中年男性客は「アダルトサイトの退会費を支払わないといけ

ない」などと話したことから、架空料金請求詐欺と判明した。 

架空料金請求 コンビニ店員  朝霞市内のファミリーマートにおいて、中年男性が来店し、グ

ーグルプレイカードを購入しようとしたことから、コンビニ店員

が使途を尋ねたところ「パソコンがウイルスに感染したため、料

金を支払わなくては行けない」などと話したことから、コンビニ

店員は詐欺を疑い110番通報した。 

架空料金請求 コンビニ店員  越谷市内のセブンイレブンにおいて、高齢男性が来店し、高額

な楽天ポイントギフトカードを購入しょうとしたことから、コン

ビニ店員が使途を尋ねたところ「インターネットサイトの退会料

金」と答えたことから、詐欺と見破り交番へ同行した。 

架空料金請求 コンビニ店員  毛呂山町内のセブンイレブンにおいて、高齢女性が来店し、コン

ビニ店員に「30万円分のウェブマネーカードが欲しい。今日中に払

わないと裁判になる」などと話したことから、詐欺を疑い110番通報

した。 

架空料金請求 コンビニ店長  坂戸市内のファミリーマートにおいて、高齢男性が来店し、30万

円分のウェブマネーカードを購入しようとしたことから、コンビニ

店長は詐欺を疑い購入手続きを中止し、交番へ同行をした。警察官

が話を聞いたところ、メールによる未払い料金を請求する詐欺と判

明した。 

架空料金請求 コンビニ店長  小鹿野町内のローソンにおいて、高齢男性が来店し、携帯電話

で通話をしながらマルチメディア端末の操作をはじめ、コンビニ

店員に「ウェブマネーを買いたい。」と話しかけたことから、取

扱いがないことを答えた。その後、高齢男性は通話相手にウェブ

マネーカードを購入するため、別のコンビニへ行くように指示さ

れているのを不審に思い、コンビニ店長は詐欺を疑い引きとど

め、警戒に現れた警察官へ引き渡した。 



  詐欺犯人からの電話内容 

   詐欺犯人からの主な電話内容を日ごとにまとめたものです。（直近一週間のもの） 

   6月12日(金)～6月14日(日) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. 詐言 手　口

1
さいたま市
中央区 新

ｼﾝ
中里
ﾅｶｻﾞﾄ

（6/12）俺だよ。（（息子だと思い）どうしたんだい。その声。）エアコンをつけたまま寝たら風邪をひ
いたよ。のどが痛いんだ。（病院に行きなよ。）わかった。実はコインチェックで儲かって1,000万円が入
るんだ。俺の口座にお金を入れると1,000万円を超えちゃうから、口座を貸して欲しいんだ。（俺の口座も
1,000万円超えちゃうから孫の口座でいいかな。）いいよ。銀行名と口座番号、住所、氏名を教えて。（銀
行名、口座番号、住所、氏名等を回答。）ありがとう。10時30分ころ、また電話する。【電話断。息子か
らの電話だと思い応対したが、電話を切った後不審に思い、息子に電話をかけたところ、「そのような電
話はかけていない」と言われ、看破。】

オレオレ

2 草加市 吉
ﾖｼ
町
ﾁｮｳ

（6/12）俺だよ。（（若い男の声だったため孫と思い）●●かい？）コンビニのトイレを借りたときに、
トイレにカバンを置き忘れてしまって、気づいて戻った時には、もうカバンがなくなってた。警察には届
けたんだけっど、携帯もカバンに入ってたから、連絡先をそっちにしといた。今日は一日家にいる？警察
から電話があったら聞いといて。（わかった。）（数分後）警視庁遺失物センターの▲▲です。お孫さん
のカバンが、豊島区池袋駅で見つかりました。池袋駅の清掃員が見つけてくれました。本人に、取りに来
るように伝えてくれますか？（電話番号を教えてください。）03-…です。（数分後）俺だけど。（（孫だ
と思い）●●かい？）警察から電話来た？カバンは見つかったけど会社の書類や手形が見つからなかっ
た。お金が必要なんだ。100万円用意できない？【電話断。脇で電話のやり取りを聞いていた夫が詐欺を疑
い警察に通報、看破。】

オレオレ

3 北本市 下
ｼﾓ

石戸
ｲｼﾄﾞ

下
ｼﾓ

（6/12）北本市役所累積保険課の●●です。健康保険料32,400円の払い戻しがあり連絡しました。銀行に
振り込みとなりますので、この後、Ａ銀行から電話があります。（数分後）Ａ銀行の▲▲です。先ほど市
役所から電話があったと思いますが、還付金は銀行振り込みになります。普段ご利用されている銀行の残
高はいくらくらいありますか？（残高を回答。）わかりました。還付金を受け取るには近くのコンビニに
行きＡＴＭを操作していただきます。コンビニに着いたら電話を掛けてください。操作方法を説明しま
す。電話番号は××××－××××です。（わかりました。）
【電話断。市役所職員、銀行員と信じ応対したが、電話を切った後心配になり、市役所に問い合わせたと
ころ「詐欺」と言われ看破。】

還付金

4 杉戸町 杉戸
ｽｷﾞﾄ

（6/12）杉戸町役場の健康保険課の●●です。△△さん（電話を受けた者の母の名前）はいますか？保険
料の払戻金があるので、2,365円を15日の年金支給日に振り込みます。【電話断。杉戸町役場の職員を名
乗っていたが、会話が関西弁であったことから不審に思い、電話を切った後警察に通報、看破。】

還付金

5 飯能市 前ケ貫
ﾏｴｶﾞﾇｷ

（6/12）Ｂ百貨店●●です。昨日、当店で30歳くらいの男女２人が△△さん（電話を受けた者）の名義の
カードで腕時計を購入しました。そのことについてお尋ねします。（身に覚えがないので、折り返し電話
をしますから電話番号を教えてください。）049-…です。【電話断。不審に思い「折り返し電話を掛け
る」と回答、電話を切った後、教示された電話番号に電話を掛けたところ、無関係の会社につながり、警
察に通報、看破。】

預貯金

市 町 村



   6月15日（月） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. 詐言 手　口

1
さいたま市

北区 日進町
ﾆｯｼﾝﾁｮｳ

さいたま市北区役所の●●です。累積保険の還付金があります。口座振り込みとなりますので、この後に
金融機関から電話があります。還付金受領の手続きについて説明してくれますので、説明を受けてくださ
い。（数分後）Ａ銀行コールセンター▲▲です。還付金の受領は、お近くのＡＴＭに行き操作していただ
きます。【電話断。還付金を受領するのにＡＴＭを操作することを不審に思い、看破。】

還付金

2
さいたま市

西区 西
ﾆｼ
大宮
ｵｵﾐﾔ

さいたま市西区役所の●●です。平成26年～31年までの５年間の保険料の還付金があります。還付金は口
座振り込みとなりますので振込先の銀行と口座番号を教えてください。（西区役所は近いから、直接取り
に行きますよ。）今窓口は混んでいるので手続きに時間がかかります。【相手から電話断。急に電話を切
られたので不審に思い区役所に確認、看破。】

還付金

3 三郷市 早稲田
ﾜｾﾀﾞ

三郷市役所年金保険課の●●です。介護保険料を払い過ぎているので戻したく、昨年の８月に手紙を出し
たのですが未だに返事がありません。期限が昨日まででしたが、今日、この電話で手続きができます。還
付金は銀行口座に振り込みとなりますので、後程Ｂ銀行のコールセンターから電話をします。（数分後）
Ｂ銀行コールセンターの▲▲です。還付金99,840円は銀行口座に振り込みとなります。手数料が1,080円か
かりますが、この手数料は義援金になります。（いつも市役所とやり取りをしている銀行はＣ銀行なの
に、なぜ今回はＢ銀行なのですか？）今回に限り銀行の指定がありませんので、当銀行が取り扱い銀行に
なっています。【電話断。いつもと取引銀行が異なったことから三郷市役所に電話を掛けたところ詐欺と
判明、看破。】

還付金

4 所沢 東住吉
ﾋｶﾞｼｽﾐﾖｼ

母ちゃん、俺だよ、せがれだよ。荷物送ったけど届いた？（俺じゃなくて、子供の名前を言ってみろ）
【典型的なオレオレ詐欺の語り口に、すぐに詐欺の電話と見抜き、子供の名前を聞き返して電話を切らせ
た】

オレオレ

5 川越 的場
ﾏﾄﾊﾞ

佐川急便です。●●さん（電話受理者の姓）からお届けものが来ています。送り主の名前がかすれて読め
ないんですが…（●●▲▲ですか（息子の名前））あ、そうです。明日午後１時ころお届けします。（翌
日）▲▲だけど、荷物届いてる。▲▲だよ。わからないの。【電話断。念のため息子の▲▲に確認して看
破】

オレオレ

市 町 村



 6月16日（火） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. 詐言 手　口

1
さいたま市
中央区 上落合

ｶﾐｵﾁｱｲ
さいたま市中央区役所の●●です。昨年８月に送った累積保険の払い戻しの通知が届いていませんか？
（電話番号が区役所と違いますよね。おかしいんじゃないですか？）【電話断。区役所の職員を名乗って
いたが、ナンバーディスプレイを確認したところ携帯電話であったため、特殊詐欺を疑い、看破。】

還付金

2
さいたま市
浦和区 常盤

ﾄｷﾜ

さいたま市浦和区役所年金保険課●●です。昨年送った茶色の封筒の中身は見ましたか？（そのような封
筒が届いたか覚えていません。）年金を多く支払っているので還付します。・・・【ナンバーディスプレ
イを確認したところ区役所からの電話が携帯電話であったため不審に思い、すぐに妻が浦和区役所に電話
を掛け「年金保険課●●」の在籍を確認したところ、「●●という者は在籍していない」と回答を得、詐
欺と判明し電話断。】

還付金

3 熊谷市 鎌倉
ｶﾏｸﾗ

町
ﾁｮｳ

俺だよ。俺。用事があるから、○○を取りに行くね。（●●（孫のニックネーム）かい？）そうだよ。こ
れから行くよ。（数分後）●●（孫の名前）だけど。（あなた●●じゃないね。）【孫から電話があり
「これから自宅に来る」と言っていたことを、近所に住む娘（孫の母）に話したところ娘が本人（騙られ
た孫）に確認、電話を掛けていないことが判明、看破。】

オレオレ

4
さいたま市

西区 三橋
ﾐﾊｼ

俺だよ。カバンをなくした。カバンに財布や携帯電話が入っていた。警察には届けて、連絡先を家にした
から、警察から電話があったら聞いといて。（数分後）浦和の遺失物センターです。落し物の財布の件で
連絡先がこちらでしたので電話を掛けました。息子さんの財布が見つかりました・・・・・【話を聞いて
いるうちに詐欺を疑い、電話の途中で断。】

オレオレ

市 町 村



 6月17日（水） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. 詐言 手　口

1
さいたま市
浦和区 岸

ｷｼ
町
ﾏﾁ

さいたま市役所年金保険課●●です。累積保険の払い戻しがあります。平成26年から５年間で、月々1,660
円、５年分で99,840円になります。期限は過ぎていますが、この電話で受け付け番号を再発行すれば手続
きができます。還付金の受け取りは口座振り込みになりますので、普段ご利用している銀行名を教えてく
ださい。（Ａ銀行です。）わかりました。この電話の後、Ａ銀行から電話があると思いますので、手続き
してください。（数分後）Ａ銀行コールセンター▲▲です。（銀行の人が携帯電話から電話を掛けるなん
て変ですね。）【電話断。銀行のコールセンターからの電話が携帯電話だったことから不審に思い、その
ように伝えたところ、相手から電話断。】

還付金

2 行田市 城西
ｼﾞｮｳｻｲ

行田市役所保険年金課の●●です。平成26年から31年の５年間分の還付金があります。月々1,664円で、５
年間で99,840円になります。還付金は口座に振り込みとなりますのでＡＴＭに行き操作していただきま
す。行田市役所内にあるＡＴＭに行き、ＡＴＭに着いたら×××－××××まで電話をください。操作方
法を教えます。【電話を切った後、不審に思い警察に相談し詐欺と判明、警察に相談中、同じ電話番号か
ら電話があり、「行けなくなった」と伝え、看破。】

還付金

3 深谷市 原郷
ﾊﾗｺﾞｳ

（6/16夕方）●●（長男の名前）だけど、仕事の関係でお金が必要になった。明日の10時ころまた連絡す
る。（6/17午前）●●（長男の名前）だけど、ちょっと遅くなる。【電話断。6/16に電話を受けた後、帰
宅した次男に話したところ、次男が長男に母親宛て電話を掛けたか確認、電話をかけた事実がなく、看
破。】

オレオレ

4 戸田市 笹目
ｻｻﾒ

俺（息子の名前）だけど。今日、戸田の方に行く用事が出来たので夕方家に寄りたいんだけど、家にい
る？（何時ころ来るの？）５時ころかな。（わかった。５時だったら家にいるよ。）（その後）俺（息子
の名前）だけど。友達３人と株に手を出して損をしてしまった。お金用意できる？（夫が応対）（そんな
お金ないよ。）【電話断。１回目の息子を騙った電話を受けた後、夫に事情を説明したところ夫が特殊詐
欺を疑い、息子に電話を掛けた事実がないことを確認。２回目の息子を騙った電話には、夫が応対し、看
破。】

オレオレ

市 町 村



 6月18日（木） 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. 詐言 手　口

1 三郷市 彦成
ﾋｺﾅﾘ

三郷市役所健康保険課●●です。保険料の還付金があります。還付金の受領は銀行の口座振り込みとなり
ますので、この後、銀行から連絡があります。（直後）○○銀行の▲▲です。・・・（還付金はいりませ
ん。）【市役所職員を騙った男と銀行員を騙った男の声が酷似していたこと、市役所職員を騙った男から
の電話を切った直後に銀行員を騙った男から電話が掛かってきたので、あまりにもタイミングが良すぎた
ことを不審に思い、自ら断。】

還付金

2 川越市 並木
ﾅﾐｷ

川越市役所の●●です。保険料の還付金があります。還付金の受領が銀行の口座に振り込みとなります。
この後、Ａ銀行のコールセンターから電話させます。（数分後）Ａ銀行コールセンターの▲▲です。還付
金は99,840円になります。お近くのＡＴＭで操作していただきます。・・・・（わかりました。電話の内
容を録音させてください。）【特殊詐欺の知識があり、「電話の内容を録音する」と伝えたところ、相手
から電話断。】

還付金

3 新座市 池田
ｲｹﾀﾞ

（6/17夜）俺だよ。俺。（●●（息子の名前）かい？）話があるから明日９時ごろ家に行く。
（6/18午前）俺だよ。９時ごろに行こうと思ったけど、遅れる。11時ごろに行く。
（6/18昼ごろ）俺だよ。やっぱり午後１時ごろに行く。（●●（息子の名前）じゃないね。声が違う
よ。）【息子を騙る予兆電話を受けた後声が違うことに気づき、息子に電話をかけ、自宅に電話を掛けた
事実がないことを確認、看破。】

オレオレ

4 桶川市 西
ﾆｼ

■■（百貨店）×階ある時計売り場の●●です。昨日、34万円の腕時計をお買いになりましたが、領収書
をお忘れになったので電話を掛けました。（時計は買ってませんし、■■にも行ってません。どのような
人が買ったのですか？カードですか？）40歳代の男女が現金で買いました。（なぜ私が買ったと言えるん
ですか？私は■■には行ってませんし、時計も買ってません。）もう一度調べてみます。【身に覚えがな
いことからはっきりと「自分ではない」と申し立てたところ電話断。念のため■■に電話で確認したとこ
ろ、電話を掛けた事実がないことが判明、看破。】

預貯金

市 町 村


