
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

令和２年３月２日（月） 

埼 玉 県 警 察 本 部 

生 活 安 全 総 務 課 

 留守番電話に設定しても、留守番電話に切り替わる前に電話に

出て被害に遭う人もいます！ 

 用件がある人はメッセージを残すはずです。犯人は声が録音さ

れるのを嫌がりメッセージが流れると電話を切ります。 

 電話機対策で特殊詐欺から自分の身を守りましょう！ 

 被害者の方の多くが、特殊詐欺について知っていたのにもか

かわらず 

『自分は騙されないと思っていた』 
と話をしています。 

 私は騙されないと思っていても、いざ自分に電話がかかって

くると、話に引き込まれてしまい騙されてしまいます。 

 詐欺に騙されないよう、日頃から対策をとりましょう！ 

埼玉県警察マスコット 

「ポッポくん」 

非通知 

埼玉県警察マスコット 

「ポポ美ちゃん」 



○ 予兆多発地域 

  

 

 

 

 
 

 

 

○ 特殊詐欺の被害未然防止好事例（2/21～2/27） 

手口 未然防止者 概要 

オレオレ 

 

娘  所沢市内の一般家庭において、高齢女性が娘婿を名乗る者から

「友人に名義貸しをしたら問題が起きて、示談金に 250 万円が必

要になった。」等と電話があり、落ち着きなく通話をしていたと

ころ、その姿を見かけた娘が不審に思い電話を代わり、オレオレ

詐欺と看破し 110 番通報した。 

架空料金請求 

 

コンビニ店員  三郷市内のデイリーヤマザキにおいて、高齢女性が高額な電子

マネーを購入しようとしたことから、店員が使途を尋ねたところ

「電話会社からショートメールが届き、窓口に電話をしたところ

天気予報アプリの利用料金が支払われていないので、料金をウェ

ブマネーで支払うように言われた。」と話したことから、店員は

詐欺を疑い、購入手続きを中止し 110 番通報した。 

オレオレ 

 

息子  越谷市内の一般家庭において、高齢女性が弟を名乗る者から

「会社の鞄を失くし、取引に使うお金が用意できないので、貸し

て欲しい。」等と電話を受け、現金を用意し待っていたところ、

その話を聞いた長男が詐欺を疑い、弟に電話で確認した結果オレ

オレ詐欺と判明し、被害を水際で防止した。 

還付金 

 

娘  新座市内の一般家庭において、高齢女性が新座市役所職員を名

乗る者から「介護保険料の差額が 99,984 円あります。手続きの

期限が切れてしまうので、本日中に直接振り込みます。」等と電

話を受け、近所のドラッグストアＡＴＭに向かい振り込み手続き

を始めたが、キャッシュカードの暗証番号を忘れてしまったこと

から娘に電話をしたところ、娘が話の内容から還付金詐欺と見破

り警察へ通報をした。 

越谷市 6 川越市 4 所沢市 6 草加市 4 久喜市 11 入間市 6

草加市 3 さいたま市南区 3 さいたま市大宮区 1 宮代町 4 さいたま市見沼区 8 富士見市 4

熊谷市 2 越谷市 2 東松山市 1 三郷市 3 杉戸町 6 毛呂山町 3

春日部市 2 小川町 1 戸田市 2 入間市 6 狭山市 3

飯能市 2 川口市 2 朝霞市 5 蓮田市 2

2/21(金) 2/27(木)2/26(水)2/25(火)2/24(月)2/23(日)2/22(土)



  詐欺犯人からの電話内容 

   詐欺犯人からの主な電話内容を日ごとにまとめたものです。 

   2月21日（金）～2月24日（月） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. 詐　　　言 手　口

1 富士見市 水子
ﾐｽﾞｺ

(2/21)俺だけど、何も言わないで俺にお金貸してくれない？必ず返すから。（何のこと？）また少しした
ら連絡するから、その時までに考えておいて。（その後）どう？貸してくれる？（なんでお金が必要な
の？）証券会社で株に投資をしたら、600万円の損を出してしまった。お金は別の銀行口座を解約すれば用
意出来るんだけど、今日中には解約できないから、いくらでもいいからお金を貸して欲しい。一時間くら
いでそっちに行くよ。【息子は隣家に住んでいる為確認をして詐欺と看破】

オレオレ

2 飯能市 双柳
ﾅﾐﾔﾅｷﾞ (2/21)俺だけど、会社の小切手を無くしてしまった。取引でどうしてもお金が必要だから100万円用意して

くれない？【警察官を名乗る者から電話が来たため、孫が心配になり娘に確認をして詐欺と看破】
オレオレ

3 熊谷市 佐谷田
ｻﾔﾀﾞ

(2/21)熊谷市役所の者ですが、平成25年から平成30年の保険料の払い戻しがあります。手紙が届いていま
せんか？払い戻し金額は、累積で23,360円です。【2年ほど前にも還付金詐欺の電話を受けたことがあり、
すぐに詐欺と看破し電話断】

還付金

4 越谷市 大間野町
ｵｵﾏﾉﾁｮｳ

(2/21)○○新宿店の者です。あなた名義のクレジットカードで高額な買い物をした女性がいました。警察
からの指導で身分確認を強化していたところ、クレジットカードを残して逃げてしまいました。（心当た
りはありません。）こちらから警察に連絡をしておきます。（その後）新宿警察署生活安全課の者です
が、○○から連絡を受けました。あなたの住所は●●でよろしいですか？【住所が間違っていたため不審
に思い、警察官か問いただしたところ相手電話断】

預貯金

市 町 村



   2月25日（火） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. 詐　　　言 手　口

1 草加市 松江
ﾏﾂｴ

　もしもし、俺宛てでどこからか電話が入ってない？（あんた誰なの？）○○（長男）だよ。鞄と携帯電
話失くして困っちゃって。これから警察に届けるんだけど、そっちを連絡先にするから一日家に居てね。
【”合言葉を言ってみな”と言ったところ、相手が言葉に詰まり詐欺と看破。】

オレオレ

2 川口市 新井町
ｱﾗｲﾁｮｳ 　○○（長男）だけど、携帯電話を落としたから警察に届けた。見つかったらそっちに連絡がいくからよ

ろしく。【声と話し方が違ったため詐欺と看破。即電話断】
オレオレ

3 宮代町 和戸
ﾜﾄﾞ

　宮代町役場の者ですが、○○（妻）さんはいますか？（出かけてます。）○○さんに医療費の還付金が
あります。過去5年分の還付になり合わせて、3万円ほどをお返しさせていただきます。旦那さんでも手続
きが出来るので、振込先の銀行口座を教えて下さい。【不審な内容だったため、妻から折り返し電話をさ
せると告げ電話断。市役所へ確認をして詐欺と看破】

還付金

4 三郷市 早稲田
ﾜｾﾀﾞ

　三郷市役所健康推進課の者です。先日健康保険の払い戻しに関する書類を送りましたが、確認されてい
ますか？（何の関係ですか？）過払い金の還付に関する手続きです。期限が近づいているので連絡しまし
た？（これって詐欺の電話じゃないんですか？）そんなことありませんよ。【不審な為、警察に通報する
と告げると相手電話断】

還付金

5 草加市 弁天
ﾍﾞﾝﾃﾝ （ショートメール）お客様ご利用状況におきまして、ご連絡事項がございます。本日中に連絡なき場合は

手続きに移行します。カスタマーセンター03････【ニュースにより特殊詐欺の知識があり、詐欺と看破】
架空料金請求

6 戸田市 本町
ﾎﾝﾁｮｳ

　○○（長男）だけど、上場前の株を会社の金で購入した。横領をした金が会社にばれてしまった。補填
しなければならない。【東京都北区上十条地内の路上において、会計事務所職員を名乗る男に現金合計
1700万円を手渡す。】

オレオレ

市 町 村



 2月26日（水） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. 詐　　　言 手　口

1 さいたま市見沼区
東大宮
ﾋｶﾞｼｵｵﾐﾔ

　見沼東警察の者ですが、○○（通報者）さんですか。事件捜索をしたところ、あなた名義の通帳を押収
しました。どちらの金融機関の通帳を持っていますか。今すぐ確認してください。預金が40万円か50万円
くらい少なくなってませんか。【警察署名に不審を抱き電話断】

預貯金

2 朝霞市 幸町
ｻｲﾜｲﾁｮｳ

　○○（長男）だけど、会社の書類を間違えて送ってしまった。郵政センターの人が探してくれているけ
ど、見つかったら郵政センターから連絡があるかも知れないから、家にいて。（電話断、５分後）今、会
社の上司が書類の送り先に謝りに行ってる。郵政センターからまだ連絡ない？【不審に思い電話断、長男
に確認し看破】

オレオレ

3 入間市 扇町屋
ｵｳｷﾞﾏﾁﾔ

　狭山警察署の者ですが、外国人の泥棒があなたの預金通帳と個人カードを持っていました。盗まれてい
ないか確認してください。このあと食事をしたら、午後１時過ぎにそちらに行きます。【不審なため電話
断、警察に相談して看破】

預貯金

4 小川町 小川
ｵｶﾞﾜ

　俺だけど。（えっ、誰？）いや、俺だよ。実は携帯を落としてしまったので、今、知人の携帯電話を借
りて電話している。郵便物を間違えて郵送してしまい、会社で大変なトラブルになっている。もしかした
ら、賠償しないといけないかもしれない。【不審なため電話断、長男に連絡し看破】

オレオレ

5 羽生市 下川崎
ｼﾓｶﾜｻｷ

　羽生市役所健康保険課の者ですが、平成25年から平成30年までの過払い金が99,841円戻ってきます。受
け取りの最終期限は今日です。Ａ銀行か、Ｂ銀行の口座を持っていればスムーズに手続きができます。
（Ｃ銀行ならありますが。）では、Ｃ銀行から電話させます。（電話断、その後）Ｃ銀行のコールセン
ターですが、口座へ振り込みますので、口座番号を教えてください。【不安になり電話断、市役所に確認
し看破】

還付金

6 杉戸町 堤根
ﾂﾂﾐﾈ

　○○（孫）だけど、俺の会社の書類が間違って届いていない？大事な書類なんだ。取りにいくから留め
おいてほしいんだけど。（相手から電話断、長男に確認し看破、その後）長いこと話し中だったけど、誰
と話していたの？（声が違うね。あんた○○じゃないだろ。）今工場から電話を掛けているから声が違っ
て聞こえるのかも。【看破していたため電話断】

オレオレ

市 町 村



 2月27日（木） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. 詐　　　言 手　口

1 羽生市 下新田
ｼﾓｼﾝﾃﾞﾝ

　羽生市役所国民健康保険課の者ですが、平成25年から平成30年までの保険金が99,840円戻ります。手続
きをするので金融機関を教えてください。（Ａ銀行です。）調べたところ、期限が切れているようです
ね。受付番号の再発行をします。10分後にＡ銀行から連絡が行きますが、携帯電話はお持ちですか？
（持っていません。）わかりました。それでは失礼します。【以後電話がないことから、市役所へ確認を
して詐欺と看破】

還付金

2 毛呂山町 前久保南
ﾏｴｸﾎﾞﾐﾅﾐ

　入間警察署の者です、空き巣の犯人を捕まえたところ、犯人の持ち物の中にあなたのキャッシュカード
がありました。保険証、キャッシュカードは盗まれていませんか？今どうなっているか一度確認をして下
さい。（キャッシュカードは持っていませんが…）それでは偽造されているのかもしれないですね。口座
はどちらを使われていますか？【警察署名が違うため不審に思い警察に確認をして詐欺と看破】

預貯金

3 富士見市 関沢
ｾｷｻﾞﾜ

　○○さんですか？住所は････でよろしいですか？以前あなたがインターネットで申し込んだクレジット
カードから10万円がキャッシングされています。（カードなんか作っていませんよ。）そんなことはあり
ません。保険証で申し込まれています。（本当に作っていません。）それでは警察に被害を届けてもらえ
れば保証がききます。届けるときに管理番号ＮＢ････、暗証番号985････、インターネットで申し込まれた
と言ってください。こちらから警察へ連絡しましょうか？【不審に思い自分で連絡すると言い電話断。警
察へ通報し詐欺と看破】

預貯金

4 春日部市 南
ﾐﾅﾐ

　俺だけど、会社の大切な書類を、送り先を間違えて送ってしまった。今郵便局で探してもらっているん
だけど、見つかったらそっちに届けてもらう手はずになっている。見つかったら俺の同僚が取りに行くか
ら今日一日家にいてほしいんだけど。【特殊詐欺の知識があり詐欺と看破】

オレオレ

5 狭山市 鵜ノ木
ｳﾉｷ

　○○銀行の者です。亡くなった旦那さんの口座が見つかりました。口座に残った残金をお返ししたいの
ですが、振込先の口座はどちらになりますか？またあとで手続きの連絡をします。（その後）狭山警察署
の者です。旦那さんの口座が不正に作られているようです。確認をしたいので、利用している銀行の口座
番号と暗証番号を教えて下さい。（相手にすべて教える。）調査が終わったらまた連絡をします。【連絡
が来ないため警察に通報をし、詐欺と看破】

預貯金

市 町 村


