
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  令 和 ２ 年 ２ 月 ７ 日 ( 金 ) 

  埼 玉 県 警 察 本 部 

  生 活 安 全 総 務 課 

 

 特殊詐欺市町村別被害発生状況(令和元年12月末) 

2件未満

40件以上

 11件以上40件未満

  2件以上11件未満

件数 市町村 件数

さいたま市 254 ( 17 ) 5億2,457 万円 蕨市 18 ( 2 ) 2,612 万円
浦和区 40 ( 3 ) 5,443 万円 桶川市 18 ( 3 ) 2,182 万円
大宮区 38 ( 1 ) 8,686 万円 北本市 17 ( 1 ) 1,312 万円
見沼区 29 ( 4 ) 8,177 万円 本庄市 16 ( 0 ) 3,127 万円
北区 28 ( 2 ) 3,538 万円 和光市 16 ( 0 ) 2,209 万円
南区 27 ( 1 ) 4,264 万円 飯能市 15 ( 3 ) 1,483 万円
中央区 25 ( 2 ) 5,739 万円 鶴ヶ島市 13 ( 1 ) 3,557 万円
岩槻区 19 ( 1 ) 1,960 万円 深谷市 10 ( 0 ) 898 万円
緑区 17 ( 0 ) 3,609 万円 吉川市 10 ( 1 ) 415 万円
桜区 16 ( 1 ) 8,333 万円 蓮田市 9 ( 1 ) 795 万円
西区 15 ( 2 ) 2,703 万円 秩父市 8 ( 1 ) 3,768 万円
川口市 109 ( 9 ) 1億8,278 万円 寄居町 6 ( 0 ) 955 万円
越谷市 78 ( 5 ) 1億2,278 万円 宮代町 6 ( 0 ) 631 万円
川越市 63 ( 2 ) 8,930 万円 幸手市 6 ( 1 ) 1,149 万円
新座市 57 ( 3 ) 6,751 万円 毛呂山町 6 ( 2 ) 2,600 万円
入間市 53 ( 3 ) 5,189 万円 羽生市 5 ( 0 ) 796 万円
所沢市 53 ( 7 ) 9,348 万円 上里町 5 ( 0 ) 767 万円
草加市 50 ( 4 ) 4,789 万円 伊奈町 4 ( 0 ) 3,530 万円
狭山市 44 ( 7 ) 5,379 万円 神川町 3 ( 0 ) 400 万円
上尾市 42 ( 6 ) 3,362 万円 滑川町 3 ( 0 ) 330 万円
東松山市 36 ( 3 ) 3,467 万円 杉戸町 3 ( 0 ) 157 万円
熊谷市 35 ( 0 ) 1億4,363 万円 松伏町 3 ( 0 ) 150 万円
春日部市 33 ( 3 ) 6,215 万円 吉見町 3 ( 1 ) 885 万円
朝霞市 31 ( 2 ) 3,561 万円 越生町 2 ( 0 ) 250 万円
坂戸市 29 ( 0 ) 3,992 万円 鳩山町 2 ( 0 ) 116 万円
三郷市 28 ( 3 ) 1,351 万円 小川町 2 ( 1 ) 868 万円
日高市 26 ( 3 ) 5,942 万円 横瀬町 1 ( 0 ) 2,038 万円
鴻巣市 26 ( 3 ) 3,635 万円 嵐山町 1 ( 0 ) 350 万円
加須市 24 ( 0 ) 3,949 万円 長瀞町 1 ( 0 ) 122 万円
戸田市 24 ( 0 ) 3,794 万円 美里町 1 ( 0 ) 100 万円
八潮市 24 ( 5 ) 1,381 万円 皆野町 1 ( 0 ) 50 万円

ふじみ野市 21 ( 0 ) 9,336 万円 小鹿野町 0 ( 0 ) 0 万円
白岡市 21 ( 2 ) 3,105 万円 川島町 0 ( 0 ) 0 万円
久喜市 20 ( 1 ) 2,823 万円 三芳町 0 ( 0 ) 0 万円
行田市 19 ( 0 ) 1,746 万円 ときがわ町 0 ( 0 ) 0 万円
富士見市 19 ( 3 ) 1,832 万円 東秩父村 0 ( 0 ) 0 万円
志木市 18 ( 1 ) 2,699 万円 県外 7 ( 0 ) 472 万円

合計 1,458 ( 110 ) 23億9,049 万円

未遂
(内数)

未遂
(内数)

市町村
被害金額

(カード引出額含む)
被害金額

(カード引出額含む)

※ 特殊詐欺は、振り込め詐欺（オレオレ詐欺、架空請求詐欺、融  資

保証金詐欺及び還付金等詐欺）及び振り込め詐欺以外の特殊詐  欺（金

融商品等取引名目の詐欺、ギャンブル必勝情報提供名目の  詐欺、異性

等交際斡旋名目の詐欺等）に特殊詐欺と同視し得る窃  盗を加えたもの

。 

※ 被害金額は、キャッシュカードをだまし取る手口や、キャッシ  ュ

カードをすり替える手口により取られた 

  キャッシュカードによって不正に引き出さ 

  れた金額を含む。 

※ 被害金額は、一万円未満切り捨て。 
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○ 予兆多発地域 

  

 

 

 

 

 

 

○ 特殊詐欺の被害未然防止好事例（1/31～2/6） 

手口 未然防止者 概要 

架空料金請求 コンビニ店員  さいたま市北区内のセブンイレブンにおいて、高齢男性客が 44

万円分のウェブマネーを購入しようとしたことから、対応した店

員が詐欺を疑い使途を尋ねたところ「携帯電話に未納料金がある

とショートメールが届き、コンビニでウェブマネーカードを購入

し支払うように言われた。」等と話したことから、購入を中止さ

せ、警察へ通報した。 

架空料金請求 コンビニ店員  久喜市内のセブンイレブンにおいて、中年女性が来店し電子マ

ネーを購入したことから、対応した店員が使途を尋ねたところ、

中年女性がショートメール画面を見せてきたため、その行為から

詐欺を疑い、購入手続きを中止し、警察へ相談するように勧め

た。中年女性は、コンビニ店員の勧めに従い警察へ相談に行き架

空料金請求詐欺であることが判明し、被害を水際で防止した。 

架空料金請求 コンビニ店員  越谷市内のセブンイレブンにおいて、高齢男性が２万円分のグ

ーグルプレイカードを購入しようとしたことから、コンビニ店員

は不審に思い、購入手続きを中止し、店舗事務所内で事情を聴い

たところ、「アダルトサイトを見ていたら、画面がロックして連

絡先が表示された。電話をしたところ、グーグルカード２万円分

を買って送金すればロックを解除すると言われた。」等と話した

ことから、コンビニ店員は詐欺を疑い 110 番通報をした。 

預貯金 娘  さいたま市南区内の一般家庭において、高齢男性が警察官を名

乗る者から「口座情報が漏れている。詐欺被害に遭っているかも

しれないので、キャッシュカードを確認したほうがいい。後でカ

ードを確認に行く。」等と電話を受け、心配になり銀行へ行くた

めに娘に車を出すよう依頼したところ、理由を聞いた娘は、話の

内容から詐欺を疑い警察へ通報し、被害を水際で防止した。 

羽生市 21 さいたま市北区 3 川口市 1 坂戸市 10 川口市 6 川口市 16 さいたま市南区 9

熊谷市 20 川口市 2 越谷市 1 川口市 9 新座市 5 狭山市 7 羽生市 7

北本市 17 川越市 2 ときがわ町 1 東松山市 5 所沢市 5 所沢市 5 さいたま市北区 5

行田市 9 久喜市 2 新座市 5 草加市 3 三郷市 5 川口市 4

狭山市 7 狭山市 1 川越市 3 川越市 2 東松山市 4 本庄市 4

1/31(金) 2/6(木)2/5(水)2/4(火)2/3(月)2/2(日)2/1(土)



  詐欺犯人からの電話内容 

   詐欺犯人からの主な電話内容を日ごとにまとめたものです。 

   1月31日（金）～2月2日（日） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. 詐　　　言 手　口

1 鳩山町 鳩ヶ丘
ﾊﾄｶﾞｵｶ

(1/31)俺だけど、風邪を引いて病院に行った。その時に他の人の上着と取り違えてしまった。上着には財
布と携帯電話が入っていて一緒に持ってかれてしまった。連絡先がないから仕方なくお母さんのところを
連絡先にしたから警察から連絡がいくかも。【息子に確認をして看破。2回目の電話の際に警察へ通報し
たと言ったところ相手電話断】

オレオレ

2 行田市 壱里山町
ｲﾁﾘﾔﾏﾁｮｳ

(1/31)○○銀行の者ですが、年号が変わり古いタイプのキャッシュカードが使えなくなってしまいます。
お宅のキャッシュカードにシールは何枚付いていますか？3枚付いていないと古いものになります。これ
から女性２人がキャッシュカードを預かりに行くので用意しておいてください。【銀行に確認の電話をし
て詐欺と看破】

預貯金

3 所沢市 北所沢町
ｷﾀﾄｺﾛｻﾞﾜﾁｮｳ

(1/31)所沢警察署の者ですが、貴方のキャッシュカードが都内で使用されました。引き出された27万円は
金融協会で補償されるので戻って来ますが、キャッシュカードの情報が漏れているので一度こちらで預か
ります。キャッシュカードと暗証番号を書いたメモを封筒に一緒に入れて保管して下さい。近くを回って
いるものが取りに伺います。【不審に思い警察に確認の電話をして看破】

預貯金

4 皆野町 三沢
ﾐｻﾜ

(1/31)皆野町役場の者です。保険料の還付金があります。銀行から手続きの電話があるのでしばらくお待
ちください。（その後）○○銀行の者です。還付金を振り込みますので、持っているすべてのキャッシュ
カードの番号と預金残高を教えて下さい。（教える）今近くを職員が回っているので、一度キャッシュ
カードと通帳を渡して下さい。振り込みが済みましたらお返しします。【キャッシュカードは渡せないと
言ったところ相手電話断】

還付金

5 朝霞市 宮戸
ﾐﾔﾄﾞ

(1/31)朝霞市役所国民健康保険課の者です。消費税増税に伴い還付金があります。昨年11月に青い封筒を
送りましたが返信がないので電話しました。振り込みますので口座のある銀行はどこですか？銀行から連
絡させます。（その後）○○銀行の者です。市役所から連絡があったと思います。管理番号を言って下さ
い。この電話で確認が取れれば手続きします。管理番号がわからないようでしたらＡＴＭで再発行をして
下さい。【直接窓口に行くと伝えると嫌がったことから不審に思い銀行へ確認をして看破】

還付金

市 町 村



    2月3日（月） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. 詐　　　言 手　口

1 東松山市 元宿
ﾓﾄｼﾞｭｸ

　東松山警察署の者ですが、お宅の銀行口座の情報が漏れています。○○さんの家では、Ａ銀行、Ｂ銀
行、Ｃ銀行、Ｄ銀行の４つの銀行と取引してますよね。コンピューターで確認しているので間違いありま
せん。預金が引き出されていても金融庁で補償がききます。電話を代わるので、お待ちください。【取引
銀行が違うことや、なぜ金融庁なのか等を質問すると相手電話断】

預貯金

2 さいたま市見沼区
大和田町
ｵｵﾜﾀﾞﾁｮｳ

　見沼区役所保険年金課の者です。年金の制度が変わって70歳以上の方の年金受給額を見直したところ、
23,368円が追加で支払われます。昨年12月に返信用紙を送りましたが届かないので連絡しました。【怪し
い内容のため、市役所で直接手続きをすると伝えると相手電話断。市役所に確認をし詐欺と看破】

還付金

3 川口市 芝塚原
ｼﾊﾞﾂｶﾊﾗ

　川口市役所の者です。還付金の手続きがあります。振り込みますので近くのＡＴＭに向かって下さい。
ＡＴＭに着いてからの手続きは銀行が説明します。銀行の窓口は03････になるので、こちらに電話をして
下さい。【無人ＡＴＭに向かっている途中に、銀行に確認をしたところ詐欺と説明を受け看破】

還付金

4 坂戸市 泉町
ｲｽﾞﾐﾁｮｳ 　○○（長男）だけど、今都内にいる。今日用事が終わったらそっちに行く予定だから一緒にご飯でも食

べよう。【声が違うため詐欺と看破し電話断】
オレオレ

5 新座市 野火止
ﾉﾋﾞﾄﾒ

　○○銀行本店の者です。昨年7月にインターネット申込みでクレジットカードを作っていますが、10万円
をキャッシングしたまま返済がされていないので連絡をしました。身分確認は保険証でしています。
（作っていません）それでは個人情報が漏れているのかもしれません。カードの停止措置を取ります。
【かたくなに作っていないと言い続けていると、相手電話断】

預貯金

市 町 村



   2月4日（火） 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. 詐　　　言 手　口

1 飯能市 仲町
ﾅｶﾏﾁ

　飯能市役所税務課の者です。還付金が２万円ほどあります。飯能駅前の無人ＡＴＭに書類が置いてあり
ますので、書類を確認したら○○銀行の担当者に電話をして下さい。電話番号は070････になります。手続
きで分からないことがあったら担当者に電話をして下さい。【ＡＴＭに向かっている途中、何度も電話を
してくることから不審に思い市役所に確認をして詐欺と看破】

還付金

2 川口市 本町
ﾎﾝﾁｮｳ

　川口市保険課の者ですが、医療費が還付される関係で３年分の資料を郵送させていただいているのです
が、届いていますか？本日までのお手続きになるのですが、お忘れになっているのかと思い、電話しまし
た。（封筒は届いていません）書類での手続きが出来なくなっているので、直接銀行から振り込みを行い
ます。ＡＴＭで手続きをするのですが、ご利用銀行はどこですか？対応しているＡＴＭを調べます。【不
審に思い市役所に確認をして看破】

還付金

3 所沢市 弥生町
ﾔﾖｲﾁｮｳ

　所沢市役所の者です。累積の還付金があるので連絡をしました。昨年11月に青い封筒を送ってますが届
いてますか？（届いてません）手続き期限が切れているのですが、特例法の救済措置で今日なら手続きが
出来ます。（お願いします。）振り込む銀行口座番号と暗証番号を教えて下さい。後ほど金融機関の者が
伺いますので、キャッシュカードを用意して置いてください。振り込みが終わったらお返しします。
【カードを預かることを不審に思い市役所に確認をして看破】

預貯金

4 和光市 本町
ﾎﾝﾁｮｳ

　○○郵便局の者です。亡くなった父親の口座に11万円が残っています。このままにしておくと２月には
国庫に帰属されてしまいます。現金を振り替える手続きをしないといけません。手続きに必要なので、振
替先の口座番号と暗証番号を教えて下さい。後で郵便局の者が取りに伺います。【内容が不審な為郵便局
に確認をして看破】

預貯金

5 新座市 栗原
ｸﾘﾊﾗ

　新座警察署の者ですが、３日前にオレオレ詐欺の犯人を逮捕しました。押収物の中に住所、名前、電話
番号が書かれた一覧表があり、その名簿の中の67名がキャッシュカードを偽造される被害にあっていま
す。口座からお金が引き落とされている人もいるようです。あなたの名前もあったので、確認のため連絡
しました。【不審に思い「警察に折り返す」と告げると電話断】

預貯金

市 町 村



 2月5日（水） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. 詐　　　言 手　口

1 北本市 中丸
ﾅｶﾏﾙ

　○○（義弟）だよ。（なんか声が違うね）それはいつも使っている携帯電話と違うからだよ。職場の人
から借りて電話をしている。会社の書類を間違えて送ってしまった。今荷物の場所を郵便局の人に確認を
してもらっているから、そっちに連絡が行ったら場所を聞いておいて。（その後）実は送った荷物の中に
会社の書類やキャッシュカードが入っていて、取引先に支払うお金が用意出来なくて困っている。今、手
元にいくらある？100万円くらい用意できない？【声が違うため看破。話を合わせてきいていたが相手が看
破していることに気が付き電話断】

オレオレ

2 上尾市 原市
ﾊﾗｲﾁ

　上尾市役所年金保険課の者ですが、累積保険の過払い金が99,840円あるので還付の手続きをします。取
引銀行は何処ですか？（○○銀行です）銀行から受付番号の再発行について連絡が行きます。（その後）
○○銀行コールセンターの者です。受付番号の再発行をするので、駅前にあるスーパーのＡＴＭに行って
下さい。着いたら070…に電話して下さい。今ならキャンペーンで50万円以上の残高のある口座なら手数料
がかかりません。【残高などを聞かれ不審に思い電話断。市役所に確認をして看破】

還付金

3 川口市 戸塚
ﾄﾂｶ

鋏町
ﾊｻﾐﾁｮｳ

(女性の声)武南警察署の者ですが、昨日あなたの銀行口座から20万円を引き出される被害がありました。
詐欺救済法により1度は被害金が保障されます。刑事課の者が家に行きます。その時に手続きに必要な為、
キャッシュカードと暗証番号を書いた紙を封筒に入れて渡してください。【警察へ確認の電話をして詐欺
と看破】

預貯金

4 川越市 岸町
ｷｼﾏﾁ

(2/4夕方)○○（次男）だよ。明日そっちに行くから家に寄るよ。(2/5午前)さっき銀行に行ってローンを
組もうとしたら、身内に借金があって返済がされていないから貸せないって言われたけど、借金がある
の？（借金はしていないよ）わかった。また後で連絡するよ。（その後）やっぱり身内の誰かが借金して
るみたい。銀行は個人情報だから名前は教えられないと言われた。ほんとに借金はない？貯金はいくらぐ
らいある？【以前騙されそうになった経験があり、次男に確認をして詐欺と看破】

オレオレ

5 狭山市 東三ツ木
ﾋｶﾞｼﾐﾂｷﾞ

　狭山市役所行政課の者ですが、年金の還付金が20,400円あります、水色の封筒は受け取りましたか？
（受け取ってません）どちらの口座をご利用ですか（○○銀行です）それでは銀行から連絡をさせます。
（その後）○○銀行の者です。今手元にキャッシュカードはありますか？（あります）最近詐欺が多いの
でキャッシュカードが替わりました。これから届けに行きます【不審な為、”結構です”と言い電話断】

預貯金

市 町 村



 2月6日（木） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. 詐　　　言 手　口

1 さいたま市浦和区
常盤
ﾄｷﾜ 　浦和区役所の者ですが、医療費の還付について封筒を送っていますが確認しましたか？【以前還付金詐

欺の予兆電話を受けたことがあり即看破】
還付金

2 行田市 南河原
ﾐﾅﾐｶﾜﾗ

　○○銀行の者です。銀行がサイバー攻撃に遭い口座情報が流出しました。流出した口座をお持ちの方
は、預金が引き出されてしまう恐れがあります。セキュリティーを上げるため、キャッシュカードを更新
しないといけません。カードを作りますので、今の暗証番号を逆から言って下さい。新しいカードは後で
送ります。古いカードは回収に行くので、用意して置いてください。【不審に思ったため、娘に代わると
言ったところ相手電話断】

預貯金

3 さいたま市北区
植竹
ｳｴﾀｹ

預貯金

4 本庄市 万年
ﾏﾝﾈﾝ

寺
ｼﾞ

預貯金

5 川口市 北原台
ｷﾀﾊﾗﾀﾞｲ

（ショートメール）料金の未払いがあるので今日中に電話をください。お客様センター（電話をすると）
お客様センターの者ですが、昨年1月からインターネットサイト利用料金の未納金があります。（嘘じゃな
いですか？警察に言いますよ。）それならこっちも裁判を起こすだけです。そうなっても知らないですか
らね。【相手罵声を言いながら電話断】

架空料金請求

市 町 村

　大宮警察署（本庄警察署）生活安全課の者です。詐欺グループを捕まえたところ、○○（舅）さんの保
険証と通帳が出てきました。通帳を確認してもらいたいのですが、ほかにも偽造されていないか調べます
ので、持っている金融機関の名前を全部教えて下さい。【内容が不審な為折り返し先を訊ねたところ相手
電話断】


