
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  令和 ２年 １月 1 0日 (金 ) 

  埼 玉 県 警 察 本 部 

  生 活 安 全 総 務 課 

 

 特殊詐欺市町村別被害発生状況(令和元年11月末) 

※ 特殊詐欺は、振り込め詐欺（オレオレ詐欺、架空請求詐欺、融資保証金詐欺及び還付金等詐欺） 
 及び振り込め詐欺以外の特殊詐欺（金融商品等取引名目の詐欺、ギャンブル必勝情報提供名目の詐 
 欺、異性等交際斡旋名目の詐欺等）に特殊詐欺と同視し得る窃盗を加えたもの。 

※ 被害金額は、キャッシュカードをだまし取る手口や、キャッシュカードをすり替える手口により 

 取られたキャッシュカードによって不正に引き出された金額を含む。 

※ 被害金額は、一万円未満切り捨て。 

 

2件未満

40件以上

 11件以上40件未満

  2件以上11件未満

件数 市町村 件数

さいたま市 222 ( 14 ) 4億9,096 万円 志木市 15 ( 1 ) 1,519 万円
大宮区 36 ( 0 ) 8,626 万円 桶川市 15 ( 2 ) 2,032 万円
浦和区 34 ( 2 ) 4,923 万円 本庄市 14 ( 0 ) 2,744 万円
見沼区 27 ( 3 ) 7,973 万円 和光市 14 ( 0 ) 1,819 万円
南区 24 ( 1 ) 4,090 万円 飯能市 14 ( 2 ) 1,483 万円
中央区 22 ( 2 ) 5,439 万円 北本市 13 ( 1 ) 1,081 万円
北区 22 ( 2 ) 2,767 万円 鶴ヶ島市 12 ( 0 ) 3,557 万円
岩槻区 18 ( 1 ) 1,860 万円 深谷市 10 ( 0 ) 898 万円
桜区 14 ( 1 ) 8,273 万円 吉川市 9 ( 1 ) 363 万円
緑区 13 ( 0 ) 2,910 万円 秩父市 8 ( 1 ) 3,768 万円
西区 12 ( 2 ) 2,231 万円 蓮田市 8 ( 1 ) 705 万円
川口市 106 ( 9 ) 1億6,828 万円 寄居町 6 ( 0 ) 955 万円
越谷市 76 ( 5 ) 1億1,534 万円 宮代町 6 ( 0 ) 631 万円
川越市 55 ( 1 ) 6,930 万円 羽生市 5 ( 0 ) 796 万円
新座市 53 ( 2 ) 6,589 万円 上里町 5 ( 0 ) 767 万円
所沢市 49 ( 6 ) 9,058 万円 毛呂山町 5 ( 1 ) 2,600 万円
入間市 48 ( 3 ) 4,491 万円 伊奈町 4 ( 0 ) 3,530 万円
草加市 42 ( 4 ) 4,477 万円 幸手市 4 ( 1 ) 449 万円
上尾市 41 ( 6 ) 3,290 万円 神川町 3 ( 0 ) 400 万円
狭山市 38 ( 6 ) 4,781 万円 松伏町 3 ( 0 ) 150 万円
熊谷市 34 ( 0 ) 1億4,323 万円 吉見町 3 ( 1 ) 885 万円
東松山市 32 ( 2 ) 3,220 万円 越生町 2 ( 0 ) 250 万円
春日部市 32 ( 3 ) 6,165 万円 滑川町 2 ( 0 ) 230 万円
朝霞市 30 ( 2 ) 3,371 万円 鳩山町 2 ( 0 ) 116 万円
三郷市 26 ( 2 ) 1,351 万円 杉戸町 2 ( 0 ) 107 万円
鴻巣市 26 ( 3 ) 3,635 万円 嵐山町 1 ( 0 ) 350 万円
坂戸市 25 ( 0 ) 3,304 万円 長瀞町 1 ( 0 ) 122 万円
戸田市 24 ( 0 ) 3,794 万円 美里町 1 ( 0 ) 100 万円
日高市 24 ( 2 ) 4,870 万円 皆野町 1 ( 0 ) 50 万円
八潮市 22 ( 4 ) 1,331 万円 小川町 0 ( 0 ) 0 万円

ふじみ野市 21 ( 0 ) 9,336 万円 小鹿野町 0 ( 0 ) 0 万円
白岡市 21 ( 2 ) 3,105 万円 川島町 0 ( 0 ) 0 万円
加須市 18 ( 0 ) 3,257 万円 三芳町 0 ( 0 ) 0 万円
富士見市 18 ( 3 ) 1,803 万円 横瀬町 0 ( 0 ) 0 万円
久喜市 17 ( 0 ) 2,634 万円 ときがわ町 0 ( 0 ) 0 万円
行田市 17 ( 0 ) 1,537 万円 東秩父村 0 ( 0 ) 0 万円
蕨市 17 ( 2 ) 2,291 万円 県外 7 ( 0 ) 472 万円

合計 1,329 ( 93 ) 21億9,351 万円

未遂
(内数)

未遂
(内数)

市町村
被害金額

(カード引出額含む)
被害金額

(カード引出額含む)
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○ 予兆多発地域 

  

 

 

 

 

 

 

○ 振り込め詐欺の被害未然防止好事例（1/1～1/9） 

手口 未然防止者 概要 

架空料金請求 

 

コンビニ店員  所沢市内のセブンイレブンにおいて、高齢男性客が電子マネー

を購入しようとしたことから、対応した店員が詐欺を疑い使途を

尋ねたところ「私の携帯電話に未納料金があるとショートメール

が届き、コンビニで電子マネーを購入し、料金を支払うように言

われた。」と説明したため、購入を中止させ、警察へ通報した。 

架空料金請求 コンビニ店員  行田市内のローソンにおいて、高齢男性客が電子マネーを購入

しようとしたことから、対応した店員が使途を尋ねたところ「パ

ソコンがウイルスに感染してしまい、解除料金として電子マネー

を買い、カードの番号を教えるように言われた。」と話したこと

から、詐欺を疑い購入を中止させ、警察へ通報した。 

架空料金請求 親族  さいたま市中央区内の一般家庭において、中年女性が会員登録

料金の未納金があるとのショートメールを受け取り、電子マネー

で料金を支払うように指示されたことから、千葉県内に住む母親

に購入費用を無心した。中年女性の母親が現金を用意していたと

ころ、その姿を見かけた父親が不審に思い理由を尋ね詐欺と看破

し、警察へ通報をした。 

戸田市 1 さいたま市南区 1 白岡市 1 川口市 1 和光市 19 東松山市 28 川越市 9 越谷市 22

さいたま市緑区 1 ふじみ野市 18 北本市 9 新座市 4 所沢市 10

川越市 1 川越市 11 加須市 3 さいたま市大宮区 4 毛呂山町 4

春日部市 4 新座市 2 川口市 4 東松山市 2

さいたま市岩槻区 3 飯能市 2 東松山市 3 熊谷市 2

1/8(水) 1/9(木)1/1(水) 1/7(火)1/6(月)1/5(日)1/4(土)1/3(金)1/2(木)



  詐欺犯人からの電話内容 

   詐欺犯人からの主な電話内容を日ごとにまとめたものです。 

    1月6日（月） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. 詐　　　言 手　口

1 和光市 下新倉
ｼﾓﾆｲｸﾗ

　朝霞警察署生活安全課の者ですが、先日、振り込め詐欺グループを摘発し、15人を捕まえました。あな
たの名前が名簿にありましたが、今までに被害はありませんか？【非通知表示であったため不審に思い看
破】

預貯金

2 川越市 小堤
ｺﾂﾞﾂﾐ

　川越警察署の者ですが、詐欺グループが18名ほど捕まり、その名簿にご主人の〇〇さんの名前があった
ので、連絡しました。銀行員も３名捕まっています。最近セールスの電話や、口座から身に覚えのない引
き落としはありませんでしたか？【夫と相談してみると告げると電話断、警察に相談して看破】

預貯金

3 川越市 上戸
ｳﾜﾄﾞ （女性の声）川越警察署ですが、詐欺グループを捕まえました。○○（通報者）さんの名簿が見見つかっ

たのですが、心当たりありませんか？【警察に通報すると告げると相手から電話断】
預貯金

4 ふじみ野市 新田
ｼﾝﾃﾞﾝ

　東入間警察署ですが、３日前に振り込め詐欺グループの犯人を13人捕まえました。犯人グループの中に
元銀行員が３人いて、あなたの名前や住所が名簿に載っていました。あなたのキャッシュカードが偽造さ
れている可能性があります。【不審なため電話断、警察に相談して看破】

預貯金

5 ふじみ野市 駒西
ｺﾏﾆｼ

　東入間警察署ですが、振り込め詐欺グループのアジトを発見したところ、あなたの住所、氏名、銀行口
座番号のリストが発見されました。大事なことなので、話がしたい。今までにメールや電話で振り込め詐
欺の電話を受けたことは、ありますか。【不審なため電話断、警察に通報して看破】

預貯金

市 町 村



   1月7日（火） 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. 詐　　　言 手　口

1 さいたま市岩槻区
西
ﾆｼ
町
ﾏﾁ

(ショートメール)料金の未納があります。ご連絡ください。問合せ窓口03････（電話をすると…）コール
センターの者ですが、昨年のインターネット利用料が支払われていません。月額1,080円の12か月分と延
滞料金を合わせた1万5千円と、差し止め手数料47万円の合計48万5千円を今日中に払ってください。差し
止め手数料は３日後にお返しします。【心当たりないことから警察へ相談をし詐欺と看破】

架空料金請求

2 加須市 柳生
ﾔｷﾞｭｳ

　加須市役所保険課の者ですが、累積保険料の払戻しで35,540円が戻ります。金融機関から手続きの連絡
をさせるので、普段使っている金融機関を教えてください。（その後）○○銀行の者です。手続きをする
のですが窓口は混雑しているので、ＡＴＭに向かって下さい。そちらですと一番近いＡＴＭが、茨城県古
河市にある●●（ショッピングモール）になります。そこにつきましたら連絡をください。

還付金

3 東松山市 元宿
ﾓﾄｼﾞｭｸ

　東松山警察署の者です。東松山駅前のＡＴＭで多額の現金を下ろしていた男がいたので捕まえたとこ
ろ、大量の他人名義の通帳を持っていました。その中に○○（通報者）さんの物もありました。確認のた
め銀行はどこを使っていますか？【話を黙って聞いていると、相手電話断。不審に思い警察へ通報し詐欺
と看破】

預貯金

4 東松山市 田木
ﾀｷﾞ

　東松山警察署生活安全課の者ですが、詐欺グループを捕まえたところ、そのグループが持っていた名簿
の中に○○（通報者）さんの住所と名前がありました。以前財布や身分証明書などを落としたりしたこと
はありませんか？【関西弁なまりだったため、そのことを突っ込んだところ相手がしどろもどろになり電
話断】

預貯金

5 蕨市 中央
ﾁｭｳｵｳ

　蕨市役所保険課の者です。過去5年の間、介護保険料を余分に支払っていることがわかりましたので、
払い戻しの手続きの封筒を送っています。手続きをしていないので、電話をしました。これから手続きを
始めますが、都市銀行でしか手続きが出来ません。（○○銀行でお願いします。）○○銀行から連絡をさ
せます。【不審に思い本当に市役所の者か問い詰めたところ相手電話断。】

預貯金

市 町 村



 1月8日（水） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. 詐　　　言 手　口

1 上尾市 原市
ﾊﾗｲﾁ

　桶川市役所保健年金課の者ですが、累積保険料の過払い金があり99,840円払い戻します。取引銀行は何
処ですか？のちほど銀行コールセンターから電話があります。（その後）○○銀行コールセンターの者で
すが、市役所から連絡を貰いました。身分証明書とキャッシュカードを持って湘南駅前にあるスーパーへ
向かって下さい。そちらにあるＡＴＭで還付手続きができます。【ＡＴＭでお金が戻るのはおかしいと思
い詐欺と看破。】

還付金

2 春日部市 備後東
ﾋﾞﾝｺﾞﾋｶﾞｼ

　春日部警察署の者ですが、詐欺グループを捕まえたところ貴方名義のキャッシュカードが偽造されてい
ました。どちらの銀行と取引をしていますか？（○○銀行です。）後で確認に行きますので、用意してい
てください。【不審に思い警察へ確認の電話をし詐欺と看破】

預貯金

3 新座市 野火止
ﾉﾋﾞﾄﾒ

　俺だけど、喉にポリープが出来て病院で検査を受けていたらカバンを盗まれてしまった。カバンの中に
はスマートホンや会社の書類が入っていた。警察へ届けたけど、電話がないからそっちに連絡がいく。
（その後）警視庁池袋署の者です。荷物が拾われました。（その後）俺だけど、荷物を受け取ったが会社
の書類が入っていなかった。書類がないと会社に損害を与えてしまう。後でお金は返すから、いくらか用
意できない？手元にいくらある？【不審に思い、こっちに来れば一緒にお金を下ろしに行くと伝えたとこ
ろ相手電話断。】

オレオレ

4 ふじみ野市 北野
ｷﾀﾉ

○○（ディスカウントストア）の者ですが、貴方名義のキャッシュカードで高級時計を買おうとしている
お客さんが来ています。買い物を頼んでいますか？（頼んでいません。）こちらで警察へ通報をするの
で、後で連絡がいくかもしれません。（その後）川越警察署の者です。これから捜査員がそちらへ行き時
計を買った女性の写真を確認してもらいます。キャッシュカードをスキミングされているようなので、ス
キミング防止の手続きも行います。【キャッシュカードは持っていないことを告げると相手電話断。】

預貯金

5 川口市 朝日
ｱｻﾋ 　○○（家電量販店）の者ですが、貴方名義のクレジットカードで買い物をしている方がいたので確認の

連絡をしました。【クレジットカードは持っていないと告げると相手電話断】
預貯金

市 町 村



 1月9日（木） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. 詐　　　言 手　口

1 越谷市 千間台西
ｾﾝｹﾞﾝﾀﾞｲﾆｼ

　○○（通報者）さんですか？越谷警察署の者です。詐欺グループを捕まえたところあなたの情報が漏れ
ていました。最近何かありませんでしたか？（片言の日本語のため相づちを打っていると…）詳しいこと
は担当が話します。（相手代わる。）生活安全課の者です。詐欺グループにキャッシュカード情報が漏れ
ているようです。銀行の引出し限度額を変えたことはありませんか？【引出し上限額を聞かれたことや、
片言の日本語な為詐欺と看破し電話断】

預貯金

2 東松山市 日吉町
ﾋﾖｼﾁｮｳ

東松山市役所の者ですが、国民健康保険料の還付金があります。手続きの青い封筒を送っているのです
が、返信が来てません。これから手続きを始めたいのですがこのままよろしいですか？【直接市役所へ手
続きに行ったところ、窓口で詐欺と説明を受けて看破】

還付金

3 所沢市 下安松
ｼﾓﾔｽﾏﾂ

(1/8夜)もしもし明日家に居る？（○○（甥）か？）そう久しぶり。明日そっちに行くからよろしく。
（1/9午前）○○だけど池袋についたよ。約束通り昼間に行くから。（その後）○○だけど、ちょっとト
ラブルが起きてそっちに行けなくなりそう。実は株で失敗して50万円用意してもらえない？（わかった。
用意するよ。）また後で連絡するよ。【お金の話が出たため本人に確認をして看破】

オレオレ

4 熊谷市 玉井
ﾀﾏｲ

　熊谷市役所の者です。還付金があります。確認番号863711という番号が付いたお便りを送りましたが見
ましたか？（見てないです。）郵便で送っているので郵便局のものから電話させます。（その後）郵便局
の者ですが、市から伝えられているはずの確認番号を教えてください。こちらからお金を振り込みます。
キャッシュカードの番号を教えてください。（答える。）どうもそのカードは古いようです。新しいカー
ドをお届けします。他の銀行のカードはありますか。番号教えてください。（答える。）インターネット
で送金しようとしたが駄目でした。そのカードも新しいものにします。これから行きます。【20分後相手
が現れたが、不審に思い応答せず。110番通報をし詐欺と看破】

預貯金

5 毛呂山町 岩井東
ｲﾜｲﾋｶﾞｼ 　毛呂山町役場の者です。11月に保険の払戻金の書類を送りましたが届いてないですか。締め切りまでに

返信がなかったので電話しました。【不審に思い役場へ確認をして看破】
還付金

市 町 村


