
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  令和２年１月 2 4日 (金 ) 

埼玉県警察本部 

生活安全総務課 

 ～料金未納のお知らせ～ 

 有料動画の利用履歴が有ります

が料金未納のため、本日連絡いた

だけない場合法的手続きとなりま

す 

●●株式会社 

03-====-==== 



○ 予兆多発地域 

  

 

 

 

 

 

 

○ 振り込め詐欺の被害未然防止好事例（1/10～1/23） 

手口 未然防止者 概要 

オレオレ 

 

親族  所市内の一般家庭において、高齢女性が甥と名乗る者から「投

資に失敗をし、会社の金に手を付けてしまった。100 万円貸して

欲しい。」等と電話を受け、預金を下ろすために外出しようとし

たところ、ちょうど帰宅した長男が甥の投資話を聞き不審に思い

本人に確認をし、オレオレ詐欺と見破り警察へ通報した。 

架空料金請求 

 

コンビニ店員  入間市内のローソンにおいて、高齢女性客が携帯電話で通話し

ながら電子マネーを購入しようとしたことから店員が不審に思い

使途を尋ねたところ「身に覚えのないサイトの解約料として使

う」等と話したことから、購入を中止させ、警察へ通報した。 

架空料金請求 

 

コンビニ店員  宮代町内のローソンにおいて、高齢男性客が高額な電子マネー

を購入しようとしたことから、コンビニ店員が使途を尋ねたとこ

ろ「アダルトサイトを見ていたところ、会員登録されてしまい解

約手数料を支払わなくてはいけない。」等と話したことから、店

員は詐欺を疑い購入手続きを中止し、110番通報した。 

還付金 一般女性  川口市内の一般家庭において、高齢女性が市役所職員や金融機

関職員を名乗る者から「還付金がある。松原駅前にあるスーパー

のＡＴＭで手続きが出来る。ＡＴＭに着いたら連絡が欲しい。」

等と電話を受けた。高齢女性がＡＴＭで相手の指示を受けながら

機会を操作していたところ、その姿も見かけた一般女性が、詐欺

ではないかと注意喚起をするが高齢女性が応じなかった為、一般

女性が近くの交番に駆け込み、一般女性からの届け出を受けた警

察官が手続きを中止させ、詳細を聴取した結果、還付金詐欺と判

明し被害を水際で防止した。 

深谷市 13 秩父市 1 狭山市 3 さいたま市緑区 6 川越市 6 川越市 8 久喜市 5

毛呂山町 6 加須市 1 戸田市 2 桶川市 6 川口市 4 川口市 5 東松山市 4

越谷市 5 春日部市 1 川越市 1 入間市 6 草加市 4 越谷市 4 川口市 3

戸田市 4 川越市 1 草加市 1 坂戸市 4 越谷市 3 深谷市 4 熊谷市 3

朝霞市 4 さいたま市中央区 1 さいたま市北区 1 さいたま市見沼区 4 深谷市 3 さいたま市西区 4 鶴ヶ島市 3

1/17(金) 1/23(木)1/22(水)1/21(火)1/20(月)1/19(日)1/18(土)



  詐欺犯人からの電話内容 

   詐欺犯人からの主な電話内容を日ごとにまとめたものです。 

    1月17日（金）～1月19日（日） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. 詐　　　言 手　口

1 白岡市 古久喜
ｺｸﾞｷ

(1/17)白岡市役所健康課の者ですが、年末に還付金の書類を送っていますが、まだ手続きされていないよ
うなので電話をしました。9,9841円が振り込まれます。銀行から連絡をさせるので、銀行を教えて下さ
い。【不審に思い電話断。市役所へ確認をして看破】

還付金

2 東松山市 松本町
ﾏﾂﾓﾄﾁｮｳ

(1/17)お母さん。携帯電話を落としたんだけど、そっちに見つかったって連絡ない？（来てないよ。）わ
かった。また後で連絡する。（介護士が自宅を訪れ相談し、詐欺と看破。その後）俺だけど、落とした携
帯電話にクレジット機能が付いていて、財布も落としたから手持ちが全然ないんだよ。来週には返すから
お金貸してくれない？【介護士が電話に出て娘だと名乗ると相手電話断。】

オレオレ

3 毛呂山町 若山
ﾜｶﾔﾏ

(1/17)西入間警察署生活安全課の者です。最近何か落し物されていませんか？詐欺グループを捕まえたと
ころ、キャッシュカードが出てきました。銀行口座が悪用されているかもしれないので確認をして下さ
い。【息子に電話を代わったところ相手電話断】

預貯金

4 春日部市 赤沼
ｱｶﾇﾏ

(1/17)俺だけど、会社の重要な書類を間違って別の場所に送ってしまった。会社が損失を受けてしまうの
で補てんしないといけない。至急、お金が必要なんだけど何とかならないか？（100万円なら用意できる
よ）わかった。また後で連絡する。（現金を用意し連絡を待っていると・・・）お金は用意出来た？用意
出来ていたらすぐに取りに行くよ。【話の途中詐欺ではないか心配になり、孫の誕生日を聞いたところ相
手電話断】

オレオレ

市 町 村



 1月20日（月） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. 詐　　　言 手　口

1 さいたま市緑区 太田窪
ﾀﾞｲﾀｸﾎﾞ

　○○（百貨店）の者ですが、△△（通報者）さんのお宅ですか？（はい。）△△さんのカードで買い物
をした人がいたのですが、以前にカードで買い物をしましたか？（していません。）誰か家に家族はいま
すか。（息子がいます。）これから、大事な話をするので聞いてください。【「結構です。」と告げると
相手から電話断、警察に相談して看破】

預貯金

2 さいたま市見沼区
大和田町
ｵｵﾜﾀﾞﾁｮｳ

　○○（百貨店）総務課の者ですが、あなたのＪＣＢニコスカードを使って個人カードを作製し、12万円
の腕時を購入した人がいます。個人情報を確認するために、これからの質問に答えて下さい。【不審なた
め電話断、百貨店に確認し看破】

預貯金

3 桶川市 泉
ｲｽﾞﾐ 　上尾警察署の者ですが、３日前に詐欺グループを18人逮捕しました。その中に、○○（通報者）さんの

情報が入っていました。【不審なため電話断、警察に相談し看破】
預貯金

4 東松山市 西元宿
ﾆｼﾓﾄｼﾞｭｸ

　東松山市役所健康保険課の者ですが、保険料の還付金が５年分あります、確認のため生年月日を教えて
ください。（どうして生年月日を聞くのですか。）本人確認のためです。【不審なため電話断、市役所に
確認し看破】

還付金

5 三郷市 早稲田
ﾜｾﾀﾞ

　吉川警察署生活安全係の者ですが、詐欺犯人を捕まえたら詐欺リストに名前が載っていたので、確認の
ために連絡しました。何か心当たりありますか。もしかしたらあなたの情報が漏れているかもしれませ
ん。【不審なため電話断、警察に相談して看破】

預貯金

市 町 村



 1月21日（火） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. 詐　　　言 手　口

1 桶川市 坂田
ｻｶﾀ

　桶川市役所の者です。累積保険料の払い戻し金があります。書類を昨年の８月に送っていますが手続が
されていません。平成25年から平成30年の60か月分で、一か月1,664円合計99,840円になります。これか
ら手続きの説明を始めます。【氏名、銀行名などを答えたところで、おかしいと思い電話断。市役所へ確
認の電話をして詐欺と看破】

還付金

2 久喜市 栗原
ｸﾘﾊﾗ

　久喜市役所の者です。年金の過払い金が99,000円あります。去年８月に年金保険累積払戻申請書を送っ
ています。まだ申請いただいていない方に連絡しています。今日が手続きの期限ですので、直接銀行口座
にお金を振り込みます。振り込み先の銀行を教えて下さい。生年月日、氏名、住所も教えてください。
【特殊詐欺の知識があったため詐欺と看破し、警察に通報】

還付金

3 越谷市 弥栄町
ﾔｻｶﾁｮｳ

　もしもし俺だけど、鞄をなくして困ってる。会社の重要書類が中に入っていた。書類がないと相手に支
払うお金が用意できない。会社のみんなに迷惑が掛かってしまうから、少しでもいいからお金を用意して
ほしい。（わかった用意するよ。）息子にお金を渡すなんて言うと面倒なことになるから、車を買うと
かって言ってお金を降ろして。【銀行にお金を引出しに行った女性の態度から、銀行員が詐欺を看破し
ホットライン通報となる。】

オレオレ

4 入間市 仏子
ﾌﾞｼ

(ショートメール)未納料金があります。訴訟手続きに移行します。ご連絡ください。（電話をする。）
コールセンターの者ですが、昨年６月に有料サイトを２、３回使用した形跡があり、登録料金と延滞金が
合計299,600円あります。（心当たりありません。）間違って登録をしていても支払ってもらわないと裁
判を起こします。しかし、支払いが確認できれば95%の金額が返金されます。コンビニで売っている電子
マネーで支払ってくれればいいので、購入したらもう一度電話をして下さい。【コンビニに行く途中に
あった交番に寄り相談をしたところ詐欺と看破】

架空料金請求

5 吉川市 吉川
ﾖｼｶﾜ

　吉川市役所の者ですが還付金があります。手続きの期限が切れそうなので、直接こちらで振り込みま
す。振込先の口座番号とキャッシュカードの暗証番号を教えて下さい。（口座番号、暗証番号を教え
る。）振り込み後に再度連絡をします。（その後）振り込み手続きを行ったのですが、キャッシュカード
が古いようで振り込み手続きが出来ません。カードを新しくする必要があります。【妻の電話の内容を不
審に思った夫が詐欺に気が付き看破】

預貯金

市 町 村



 1月22日（水） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. 詐　　　言 手　口

1 さいたま市浦和区
北浦和
ｷﾀｳﾗﾜ

　○○（百貨店）婦人服売り場の者ですが、ご主人のクレジットカードで靴などを買物をした人が不審
だったので電話しました。娘さんだと話されていましたが、知っていますか？（知りません。）それでは
警察に被害届を出して下さい。（その後）大宮警察署の者ですが、旦那さんの名前と職業を教えて下さ
い。【不審に思い”これ詐欺でしょ”と言ったところ相手電話断】

預貯金

2 鴻巣市 大間
ｵｵﾏ

　鴻巣警察署捜査二課の者です。Ａ銀行、Ｂ銀行、Ｃ銀行の名簿が流出して、キャッシュカードが偽造さ
れています。心当たりはありませんか？（Ｃ銀行に口座があります。）Ｃ銀行の情報が漏れているようで
す。【不審に思い支店名などを質問すると、相手はバカ野郎と暴言を吐き電話断】

預貯金

3 志木市 中宗岡
ﾅｶﾑﾈｵｶ

　志木市役所の者ですが、保険料の払い戻しがあります。書類での手続きが期限切れになったので、振り
込みで対応します。振込先の銀行名と口座番号を教えてください。（相手に教える。）口座残高が50万円
以上あれば手数料が掛かりません。口座残高はいくら位ありますか？暗証番号も振り込みに必要になるの
で教えて下さい。【口座残高を聞かれ不審に思い、”おかしくないですか”と言ったところ相手電話断】

還付金

4 川越市 砂
ｽﾅ

　もしもしおばあちゃん？俺だけど会社のバック失くしちゃった。携帯や仕事道具がその中に入っていて
大切なものだから見つけた人から連絡が来たら話を聞いておいて。（その後）どう？連絡来てない？バッ
クの中に会社のキャッシュカードが入っていて、お金が引き出せなくて困ってる。100万円必要なんだけ
ど、どうにかならない？（その後）会社の上司の者です。みんなでお金を集めているので心配しないで下
さい。【不審に思い折り返し先を聞いたところ、一般民家の番号を言い相手電話断 】

オレオレ

5 川口市 安行慈林
ｱﾝｷﾞｮｳｼﾞﾘﾝ

　川口市役所の者ですが、医療費の還付金23,368円があります。銀行口座はどちらをお持ちですか。（○
○銀行です）○○銀行でしたら、こちらでも手続きが出来ます。（窓口へ行きますよ。）そこでは手続き
できません。鳩ケ谷駅にあるＡＴＭコーナーへ行ってください。（今日は忙しいので明日手続きしま
す。）明日では期限が切れてしまいます。今日中にして下さい。【相手がせかすことから不審に思い、拒
否したところ相手電話断】

還付金

市 町 村



 1月23日（木） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. 詐　　　言 手　口

1 さいたま市浦和区
本太
ﾓﾄﾌﾞﾄ

　○○銀行証券事業部の者です。あなた名義で日本道路公団の証券が購入されています。購入金額は1000
万円です。（そんなものは買っていません。）必要がなければ譲ってほしいのですがよろしいですか？
（いいですよ）また連絡します。（その後）日本道路公団の者ですが、債券の購入ありがとうございま
す。【話の途中で不審に思い、警察に通報すると告げたところ相手電話断】

架空料金請求

2 越谷市 大間野
ｵｵﾏﾉ

（ショートメール）利用料金滞納がありますので本日中に045…までご連絡ください。○○銀行お客様係
（電話をかけたところ）○○銀行お客様係の者です。昨年1月に代金の未納があります。本日中に28万円
を支払わないようですと、裁判が起こされて家族全員に支払いの請求が行きます。【怖くなり電話断。不
安になり銀行の電話番号を調べ折り返したところ、詐欺と説明され看破】

架空料金請求

3 桶川市 末広
ｽｴﾋﾛ 　俺だけど、ひったくりに遭って会社のカバンを盗まれた。カバンの中には会社の重要書類や携帯電話が

入っていたからしばらく連絡が取れなくなるよ。【”息子はいない”と話したところ相手電話断】
オレオレ

4 久喜市 菖蒲町台
ｼｮｳﾌﾞﾏﾁﾀﾞｲ

　久喜市役所保険社会課の者です。保険料の還付金がありますが申請をしていませんね。還付できるか銀
行に問い合わせてみますので、取引先銀行を教えて下さい。（○○銀行です）○○銀行から連絡させま
す。（その後）○○銀行の者です。ＡＴＭで還付をします。手続きはＡＴＭに着いたら説明しますので、
携帯電話の番号を教えて下さい。【携帯電話は持っていないと告げると、また後日連絡すると言い相手電
話断】

還付金

5 鶴ヶ島市 町屋
ﾏﾁﾔ

　鶴ヶ島市役所の者です。保険料の払い戻しがあります。手続きの期限が迫っているので電話で連絡をし
ました。取引先の銀行はどちらを使っていますか？【電話番号が非通知設定だったため理由を尋ねたとこ
ろ相手電話断】

還付金

6 熊谷市 新堀
ﾆｲﾎﾞﾘ

　熊谷警察署生活安全課の者です。最近アポ電強盗やはがきの詐欺が多いので気を付けてください。（そ
うですか）ところで○○（通報者）さんは、一人暮らしですか？【家族構成や預金の金額などを聞かれた
ため不審に思い、”本当に警察官ですか？”いったところ相手電話断】

預貯金

市 町 村


