
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  令和元年1 2月６日(金) 

  埼 玉 県 警 察 本 部 

  生 活 安 全 総 務 課 

 埼玉県内では、東京都千代田区内に実在する法律事務所の名を騙って「未納料金

お支払いのお願い」等と記載された、二つ折りで開いて読む圧着式の葉書が届いて

います。内容は、有料番組サイトの利用料金の支払いを求めるものですが、こうし

た葉書は架空請求詐欺です。 

 被害に遭わないために、身に覚えのない請求を受けても、葉書に記載された電話

番号に電話することなく、警察に通報してください。 

開いて内容を確認する二

つ折りの「圧着式」の葉
書となっています｡ 

東京都千代田区内の実在

する法律事務所の名を騙
っています。 

※一部画像を加工しています。 実際の葉書 

裏 

表 



○ 予兆多発地域 

  

 

 

 

 

 

 

○ 振り込め詐欺の被害未然防止好事例（11/29～12/5） 

手口 未然防止者 概要 

架空請求 コンビニ店員 草加市内のセブンイレブンにおいて、高齢女性客が来店し、電子マネ

ー30 万円分を購入しようとしたことから店員が使途を尋ねたところ

「消費料金の未納があるとのメールが来て電話を掛けたら 5 万円分の

電子マネーを 6 枚買うように言われた。」と答えたことから、詐欺を

確信し警察へ通報をした。 

還付金等 弟  新座市内の一般家庭において、新座市役所職員や金融機関職員を名

乗る者から「過去５年間の累積保険料の過払い金がある。振り込みを

するのでスーパーのＡＴＭで手続きを行う。」などと電話があり、高

齢男性が手続きをするため同居の弟に「保険料の過払い金を受け取っ

てくる。」と伝え出かけようとしたところ、話を聞いた弟が還付金等

詐欺と看破し、警察へ通報した。 

架空請求 コンビニ店員  富士見市内のローソンにおいて、高齢女性客が来店しコンビニ店員

に「携帯電話料金を支払いたい。ビットマネー30 万円分の購入方法を

教えて欲しい。」と話したことから、店員は電子マネーでの支払いが

出来ないことから、架空請求詐欺と見破り、手続きを中止し警察へ

110 番通報をした。 

狭山市 7 川越市 2 さいたま市北区 2 入間市 4 久喜市 5 狭山市 7 さいたま市北区 7

鴻巣市 2 加須市 1 さいたま市大宮区 1 川越市 3 入間市 4 新座市 4 さいたま市西区 5

入間市 2 久喜市 1 伊奈町 1 川口市 2 鴻巣市 3 深谷市 3 北本市 3

八潮市 2 幸手市 1 狭山市 2 さいたま市浦和区 2 川越市 2 狭山市 2

さいたま市浦和区 1 小鹿野町 1 さいたま市浦和区 2 加須市 2 蕨市 2 上尾市 2

11/29(金) 12/5(木)12/4(水)12/3(火)12/2(月)12/1(日)11/30(土)



  詐欺犯人からの電話内容 

   詐欺犯人からの主な電話内容を日ごとにまとめたものです。 

   11月29日（金）～12月1日（日） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. 詐　　　言 手　口

1 鳩山町 今宿
ｲﾏｼﾞｭｸ

(11/29)俺だけど、最近急に寒くなったね。そのせいで風邪を引いちゃって声がおかしいんだよ。今日仕
事で喫茶店を使ったんだけど、トイレにカバンを忘れてどこかにしてしまった。カバンの中には仕事の大
事な書類や携帯電話が入っていて困っている。警察に届けたから見つかったらそっちに連絡がいくよ。今
日は午後家に居る？【途中で詐欺と気が付き、出かけると言い電話断。息子に確認をして詐欺と看破】

オレオレ

2 入間市 宮寺
ﾐﾔﾃﾞﾗ

(11/29)○○（金融機関）の者ですが、亡くなったご主人の口座に預金が残っています。このままにして
おくと国のお金になってしまいます。手続きをすればお金を受け取れるのですがどうしますか？悩んでい
るようですので１時間後に電話します。【不審な内容のため警察へ通報をし詐欺と看破】

オレオレ

3 鴻巣市 人形
ﾆﾝｷﾞｮｳ

(11/29)（メール）未納料金の請求があります。本日中に連絡なき場合法的措置に移行します。（電話を
すると・・・）○○（映像配信会社）の者ですが、有料サイトの登録利用料を滞納されています。延滞金
を含めて26万円支払って下さい。（身に覚えがないのですが…）そんなことを言っていると裁判になりま
すよ。【裁判になると言われ不安になり警察へ相談をして詐欺と看破】

架空請求

4 戸田市 美女木
ﾋﾞｼﾞｮｷﾞ

(11/29)戸田市役所の者ですが、後期高齢者医療費の還付金があります。手紙を郵送しましたが届いてま
すか？（わからないです。）それでは手続きをするため銀行の方が自宅へ伺うので、キャッシュカードを
用意して待っていてください。【電話を切った直後に銀行員を名乗る男が来たが、名刺を求めたところ立
ち去った。警察へ通報し詐欺と看破】

オレオレ

5 狭山市 鵜ノ木
ｳﾉｷ

(11/29)狭山市役所保険課の者ですが、高齢者払戻金があり26,300円をお返しできます。銀行口座に振り
込みたいのですが口座はどちらにお持ちですか？(○○銀行です。)わかりました。（その後）○○銀行の
者です。振り込みますので口座番号を教えて下さい。残高が多く残っている口座は手数料が掛からないの
ですが、今口座にはいくら位預金が残っていますか？【口座は息子が管理していると告げたところ、相手
電話断。市役所へ確認をして看破】

還付金等

市 町 村



   12月2日（月） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. 詐　　　言 手　口

1 さいたま市浦和区
東高砂町
ﾋｶﾞｼﾀｶｻｺﾞﾁｮｳ

　さいたま市役所健康保険課の者ですが、保険料の還付金があります。3カ月ほど前に青色の封筒を送っ
ていますが、手続きされていないので連絡をしました。振り込みの手続きをするので、取引先の銀行と口
座番号を教えて下さい。キャッシュカードは手元にありますか？【キャッシュカードは持っていないと答
えたところ、相手電話断。警察へ通報し詐欺と看破】

還付金等

2 加須市 元町
ﾓﾄﾏﾁ

　加須市役所の者ですが、介護保険料の払い戻しがあります。過去５年分の返金で、ご夫婦だと10万
9,840円になります。３カ月ほど前に書類を送っています。手続きは○○（ショッピングモール）の中に
あるＡＴＭが対応しているので、着いたら電話をください。【口座番号を聞かれ不審に思い、市役所へ確
認をして詐欺と看破】

還付金等

3 入間市 久保稲荷
ｸﾎﾞｲﾅﾘ

　入間市役所税務課の者です。保険料の還付金が23,365円あります。振り込もうとしたところエラーメッ
セージが出て振り込めませんでした。この手続きの関係で、今まで使っていたキャッシュカードが使えな
くなってしまいました。銀行協会の職員がキャッシュカードを回収に行くので渡して下さい。（その後）
埼玉県銀行協会の者ですが、キャッシュカードが切れているようです。再交付の手続きをしますので、近
くにいる係の者を家に行かせます。【取引銀行へ確認の電話をし詐欺と看破】

オレオレ

4 狭山市 柏原
ｶｼﾜﾊﾞﾗ

　俺だよ、俺。（○○（義理の息子）君？）そうだよ。ちょっと頼みたいことがあるんだけど、今日は家
に居る？【義理の息子と思い話をしていたところ、相手が会話につまり電話断。不審に思い義理の息子に
確認をして詐欺と看破】

オレオレ

5 飯能市 白子
ｼﾗｺ

　○○銀行の者です。宝くじの当選番号を特別に教えています。○○銀行の職員なので、当選番号がわか
ります。本当かどうか証明するために、午後6時半ころにまた電話をします。この電話のことは誰にも教
えないでくださいね。【同居の家族に話したところ、詐欺と言われ看破】

架空請求

6 さいたま市中央区
桜丘
ｻｸﾗｵｶ （メール）ご利用料金のお支払い確認がとれておりません。本日中に連絡なき場合手続きに移行致しま

す。窓口････【身に覚えがないため警察へ通報をして詐欺と看破】
架空請求

市 町 村



   12月3日（火） 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. 詐　　　言 手　口

1 上尾市 緑丘
ﾐﾄﾞﾘｶﾞｵｶ

　上尾市役所健康保健課の者です。以前、封書で通知していますが、健康保険の過払い金があります。受
け取り期間が11月末まででしたが、連絡が無いので電話しました。○○銀行なら、過払い金の受け取りが
できますが、そこの口座は持っていますか。（持っています。）では、あとで○○銀行から電話がいきま
す。【非通知だったため、不審に思い「市役所の何課の誰ですか」と質問すると相手から電話断】

還付金等

2 鴻巣市 加美
ｶﾐ

　鴻巣警察署生活安全課の者ですが、今、振り込め詐欺が流行っています。最近変な電話がありませんで
したか？ハガキや封筒は届いてないですか？ところで、○○(通報者)さんは一人住まいですか？【「この
電話が不審です」と告げると相手から電話断】

オレオレ

3 三芳町 藤久保
ﾌｼﾞｸﾎﾞ 　もしもし、俺だけど。実は借金があって大変なことになっている。すぐに150万用意できないか。

【「お宅誰？」と告げると電話断】
オレオレ

4 加須市 中樋遣川
ﾅｶﾋﾔﾘｶﾜ 　加須市役所国民健康保険課の者ですが、国民健康保険の還付金があります。手続きが11月までで、既に

期限が切れていますので手続き案内を教示します。【即看破し一喝すると相手から電話断】
還付金等

5 春日部市 谷原
ﾔﾊﾗ 　春日部市役所市民課の者ですが、健康保険料の払戻金があります。３ケ月前に書類を送ったが届いてい

ませんか。【「あんた詐欺でしょ」と告げると相手から電話断】
還付金等

市 町 村



 12月4日（水） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. 詐　　　言 手　口

1 栄
ｻｶｴ

　新座市役所の者ですが、ご主人の介護保険料と高額医療の払い戻しがあり、４月に書類を送りましたが
返事がありません。両方の合算で99,840円戻ります。期限が過ぎているので受付番号の再発行手続きをし
てください。お使いの銀行は、どちらですか（○○銀行です。）コールセンターから電話が行きます。
（その後）○○銀行コールセンターの者です。携帯電話の番号を教えて下さい。（・・・です。）再交付
手続きは、●●（スーパー）のＡＴＭで行います。ＡＴＭに着いたら…に電話をください。【ＡＴＭで手
続きと聞き不審に思い、市役所へ確認をして看破】

還付金等

2 野寺
ﾉﾃﾞﾗ

　新座市役所の者ですが、保険料の払い戻しがあります。○○（スーパー）のＡＴＭで手続きをします。
ＡＴＭについたら電話をください。【自宅を出るときに弟に還付金を受け取ってくると言ったところ、弟
が詐欺と気が付き看破】

還付金等

3 狭山市 上奥富
ｶﾐｵｸﾄﾐ

　○○（家電量販店）の者です。高齢女性があなたのクレジットカードで買い物をしました。高額な買い
物なので確認の電話をしました。（私は買っていません。）詐欺被害に遭っているようですね。この後保
証協会から連絡が行きますので、補償の話をよく聞いてください。（その後）保証協会の者です。○○か
ら連絡を受けました。手続きの説明をするので、キャッシュカードを用意してください。【怪しい電話と
感じていたため、折り返し先を聞いたところ何も答えなかった為電話断】

オレオレ

4 さいたま市西区 指扇領別所
ｻｼｵｳｷﾞﾘｮｳﾍﾞｯｼｮ

　○○（家電量販店）の者です。あなた名義のクレジットカードを使ってテレビとカメラを買っている人
がいました。確認のため連絡しました。（私はカードを持っていません。）それでは、カードを偽造され
ているかもしれません。私の方で警察に連絡するので後で大宮警察署から連絡がいくと思います。【怪し
いと感じたため自分で大宮警察署へ電話をし詐欺と看破】

オレオレ

5 桶川市 北
ｷﾀ

　郵便局の本局の者です。ご主人口座が残っています。預金がまだ入っているので相続の書類を送りま
す。（その後）先ほどの者ですが、保険証番号は…ですか？保険番号が漏れていますよ。あなたの口座に
大分県の方から290万円が振り込まれています。口座が犯罪に関係しているかもしれないので警察に通報
します。（その後）埼玉県警の者ですが、口座にお金を振り込む詐欺が流行っています。被害者も出てい
ますよ。【次々と電話が掛かってくることから詐欺と気が付き電話断】

オレオレ

市 町 村

新座市



 12月5日（木） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. 詐　　　言 手　口

1 さいたま市北区
奈良町
ﾅﾗﾁｮｳ

オレオレ

2 さいたま市北区
盆栽町
ﾎﾞﾝｻｲﾁｮｳ

オレオレ

3 さいたま市西区 中野林
ﾅｶﾉﾊﾞﾔｼ

　○○（百貨店）ですが、あなたの奥さん名義のカードを偽造して、時計を買った人がいました。全国銀
行協会に電話をすればカードを止めることができます。電話番号は050-・・・です。（電話断、教えられ
た電話番号に架電すると）銀行協会です。あなたの奥さんのカードを止める必要があるので、奥さんの預
金残高を教えてください。（わかりません。）いつ奥さんは帰ってきますか。【何度も「わからない」と
言い続けた結果、相手から電話断】

オレオレ

4 上尾市 二ツ宮
ﾌﾀﾂﾐﾔ

　上尾市役所健康保険課ですが、以前封書で通知していますが、健康保険の過払い金が99,810円ありま
す。受け取り期間が11月末日まででしたが、連絡が無いので電話しました。○○銀行ならすぐに受け取り
ができますが、口座は持っていますか。（その銀行なら口座を持っています。）後程埼玉りそな銀行から
電話がいきます。（その後）○○銀行コールセンターですが、上尾駅前の△△（デパート）のＡＴＭで還
付金を受け取ることができます。【途中で詐欺ではないかと思い電話断、市役所に確認し看破】

還付金等

5 北本市 本町
ﾎﾝﾁｮｳ

　北本市役所健康課の者ですが、保険料の過払い金があり、還付金が受けとれます。締め切りが11月30日
まででしたので、これまでに連絡がなかった方に連絡をしています。このあと、郵便局の職員から連絡が
あります。（その後）郵便局ですが、保険料の還付金があるので、これから説明します。【怪しいと思い
電話を録音する旨告げると電話断、市役所に確認し看破】

還付金等

市 町 村

　○○（百貨店）銀座三越ですが、あなたのキャッシュカードが不正に使用されており、商品を買おうと
した人がいました。至急、全国銀行協会に連絡してください。電話番号は050-・・・です。【話が不審な
ため電話断、警察に相談して看破】


