
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  令和元年 1 0月 2 5日 (金 ) 

  埼 玉 県 警 察 本 部 

  生 活 安 全 総 務 課 

 

 特殊詐欺市町村別被害発生状況(令和元年９月末) 
件数 市町村 件数

さいたま市 188 ( 12 ) 4億3,275 万円 富士見市 12 ( 1 ) 1,553 万円
大宮区 32 ( 0 ) 8,276 万円 飯能市 12 ( 1 ) 1,083 万円
浦和区 25 ( 1 ) 4,125 万円 蕨市 12 ( 2 ) 1,751 万円
見沼区 24 ( 3 ) 7,820 万円 本庄市 11 ( 0 ) 1,444 万円
南区 22 ( 1 ) 3,890 万円 志木市 11 ( 1 ) 1,093 万円
中央区 21 ( 2 ) 5,339 万円 吉川市 9 ( 1 ) 363 万円
岩槻区 17 ( 1 ) 1,560 万円 鶴ヶ島市 8 ( 0 ) 637 万円
北区 17 ( 2 ) 1,323 万円 北本市 8 ( 0 ) 611 万円
緑区 12 ( 0 ) 1,860 万円 深谷市 7 ( 0 ) 719 万円
桜区 11 ( 0 ) 8,173 万円 宮代町 6 ( 0 ) 631 万円
西区 7 ( 2 ) 905 万円 秩父市 6 ( 1 ) 1,118 万円
川口市 86 ( 8 ) 1億4,872 万円 寄居町 5 ( 0 ) 887 万円
越谷市 66 ( 4 ) 1億681 万円 羽生市 5 ( 0 ) 796 万円
入間市 41 ( 3 ) 3,692 万円 毛呂山町 5 ( 1 ) 2,600 万円
新座市 40 ( 2 ) 4,859 万円 伊奈町 4 ( 0 ) 3,530 万円
草加市 37 ( 4 ) 3,877 万円 松伏町 3 ( 0 ) 150 万円
所沢市 35 ( 3 ) 6,515 万円 蓮田市 3 ( 1 ) 177 万円
川越市 32 ( 1 ) 3,973 万円 神川町 2 ( 0 ) 300 万円
熊谷市 31 ( 0 ) 1億3,998 万円 幸手市 2 ( 0 ) 299 万円
上尾市 31 ( 5 ) 2,138 万円 越生町 2 ( 0 ) 250 万円
狭山市 29 ( 3 ) 4,155 万円 滑川町 2 ( 0 ) 230 万円
朝霞市 26 ( 2 ) 2,371 万円 鳩山町 2 ( 0 ) 116 万円
春日部市 25 ( 2 ) 5,583 万円 杉戸町 2 ( 0 ) 107 万円
戸田市 23 ( 0 ) 3,694 万円 上里町 2 ( 0 ) 16 万円
坂戸市 23 ( 0 ) 3,154 万円 吉見町 2 ( 1 ) 780 万円
鴻巣市 21 ( 2 ) 2,907 万円 嵐山町 1 ( 0 ) 350 万円
東松山市 21 ( 2 ) 1,908 万円 美里町 1 ( 0 ) 100 万円

ふじみ野市 19 ( 0 ) 9,104 万円 皆野町 1 ( 0 ) 50 万円
三郷市 19 ( 2 ) 963 万円 小川町 0 ( 0 ) 0 万円
白岡市 18 ( 1 ) 2,945 万円 小鹿野町 0 ( 0 ) 0 万円
八潮市 18 ( 4 ) 855 万円 川島町 0 ( 0 ) 0 万円
日高市 17 ( 0 ) 3,358 万円 三芳町 0 ( 0 ) 0 万円
加須市 16 ( 0 ) 2,097 万円 横瀬町 0 ( 0 ) 0 万円
久喜市 15 ( 0 ) 2,494 万円 ときがわ町 0 ( 0 ) 0 万円
行田市 13 ( 0 ) 1,172 万円 長瀞町 0 ( 0 ) 0 万円
桶川市 13 ( 2 ) 1,938 万円 東秩父村 0 ( 0 ) 0 万円
和光市 12 ( 0 ) 1,749 万円 県外 6 ( 0 ) 372 万円

合計 1,067 ( 72 ) 18億463 万円

未遂
(内数)

未遂
(内数)

市町村
被害金額

(カード引出額含む)
被害金額

(カード引出額含む)

※ 特殊詐欺は、振り込め詐欺（オレオレ詐欺、架空請求詐欺、融資保証金詐欺及び還付金等詐欺） 
 及び振り込め詐欺以外の特殊詐欺（金融商品等取引名目の詐欺、ギャンブル必勝情報提供名目の詐 
 欺、異性等交際斡旋名目の詐欺等）に特殊詐欺と同視し得る窃盗を加えたもの。 

※ 被害金額は、キャッシュカードをだまし取る手口や、キャッシュカードをすり替える手口により 

 取られたキャッシュカードによって不正に引き出された金額を含む。 

※ 被害金額は、一万円未満切り捨て。 
 2件未満

35件以上

 11件以上35件未満

  2件以上11件未満
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○ 予兆多発地域 

  

 

 

 

 

 

 

○ 振り込め詐欺の被害未然防止好事例（10/18～10/24） 

手口 未然防止者 概要 

架空請求 

 

妻  さいたま市浦和区内の一般家庭において、高齢男性が携帯電話に

「会員料金が未納」などと書かれたメールを受信し、問い合わせ先に

電話をしたところ、相談窓口センター職員と名乗る男性に「未納料金

があり、支払わないと裁判になるため、コンビニで売っている電子マ

ネーで支払ってほしい。」と言われた。高齢男性は支払いをするため

に外出しようとしたところ、帰宅した妻が慌てた様子の夫に気が付

き、話しを聞いたところ振り込め詐欺を疑い 110番通報をした。 

架空請求 

 

 

友人  所沢市内の一般家庭において、高齢女性が「総合消費料金未納に関

する訴訟最終通告書」というハガキを受け取り、窓口へ電話をしたと

ころ、民事訴訟管理センター職員と名乗る男から「未納料金があり、

訴訟が起こされている。和解金として 300 万円を支払わなければ財産

を差し押さえる。」等と言われた。高齢女性はお金を用意するため友

人に借金を申し込むと、友人は振り込め詐欺を疑い警察に相談するよ

うに勧め、その後高齢女性は警察へ相談し被害を水際で防止した。 

オレオレ 

 

親族  所沢市内の一般家庭において、高齢女性が甥と名乗る者から「喉に

ポリープができ、検査をしたところ癌だった。手術をしたいがお金が

ない。100 万円を貸して欲しい。」などと言われたことから、女性は

お金を用意し、甥の自宅に電話をし、現金の受け渡しの話をしたとこ

ろ、電話に出た甥の妻は誰も入院などしていないことから振り込め詐

欺と見破り、警察へ通報した。 

還付金等 

 

一般男性  さいたま市南区内の一般家庭において、高齢男性が市役所職員と名

乗る男から「還付金があるのでＡＴＭで手続きをして欲しい。」等と

言われ、駅前のＡＴＭで手続きを始めた。高齢男性が携帯電話で通話

しながらＡＴＭを操作しているのを見かけた一般男性は、その様子か

ら振り込め詐欺を疑い男性に話しかけるも、手続きを中止しないこと

から警察に通報をした。急行した警察官が、手続きを中止させ、話を

聞いたところ、還付金詐欺と判明し、被害を水際で防止した。 

和光市 17 川口市 7 春日部市 3 川口市 27 さいたま市岩槻区 8 川越市 32 深谷市 22

富士見市 15 川越市 7 草加市 3 春日部市 19 川越市 7 秩父市 22 さいたま市北区 13

川口市 13 春日部市 6 川口市 2 草加市 19 草加市 6 川口市 19 川越市 10

所沢市 12 熊谷市 5 さいたま市岩槻区 2 吉川市 12 川口市 3 所沢市 19 熊谷市 8

春日部市 11 加須市 5 寄居町 2 所沢市 11 所沢市 3 さいたま市大宮区 11 さいたま市西区 7

10/18(金) 10/24(木)10/23(水)10/22(火)10/21(月)10/20(日)10/19(土)



  詐欺犯人からの電話内容 

   詐欺犯人からの主な電話内容を日ごとにまとめたものです。 

   10月18日（金）～10月20日（日） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. 詐　　　言 手　口

1 東松山市 殿山町
ﾄﾉﾔﾏﾁｮｳ

(10/18)東松山市役所の者ですが、保険料の過払い金があります。２月に青い封筒を送りましたがご覧に
なりましたか？○○銀行に口座はお持ちですか？銀行から連絡をさせます。（その後）○○銀行コールセ
ンターの者です。封筒がなくても手続きが出来ます。コンビニにあるＡＴＭで受付整理券の再発行を受け
て下さい。口座残高が50万円以上ある場合は手数料が掛からないので、その口座を用意してください。
【疑問に思ったことを何度か質問していると相手が怒りだし電話断。】

還付金等

2 和光市 下新倉
ｼﾓﾆｲｸﾗ

(10/18)朝霞警察署生活安全課の者です。銀行員の犯罪を現在捜査中です。その中でＡ銀行とＢ銀行に犯
人がいることがわかりました。○○（通報者）さんは、この銀行に口座はお持ちですか？その他の銀行に
は口座はありませんか？【不審に思い警察に確認の電話をして看破】

オレオレ

3 富士見市 鶴馬
ﾂﾙﾏ

(10/18)母さん僕だけど、元気？今ちょっと電話かかってきたからまた後で電話するよ。（約1時間後）
さっき友達から電話があったんだけど、友達に大変なことが起こっているみたい。色々とお世話になった
人だから力になりたいんだけど、少しでもいいからお金用意してくれない？取りに行けなそうだから振り
込んでほしいんだけど。【”息子なら直接取りに来い”と言い電話断。本人に確認をして看破】

オレオレ

4 寄居町 桜沢
ｻｸﾗｻﾞﾜ

(10/18)○○（家電量販店）の者ですが、あなたのお母さんのカードを使って高額な買い物をしている若
い女性がいます。カードを盗まれていませんか？おぼえがないようですので、警察に通報します。（その
後）寄居警察署の者ですが、カード情報が悪用されているようです。確認したいことがあるので、夕方に
そちらへ向かいます。【氏名等を尋ねると相手電話断】

オレオレ

5 さいたま市西区 高木
ﾀｶｷﾞ (10/18)俺だよ。今日の昼頃にそっちに宅配便が届くから、受け取っておいて。今出先だから後で連絡す

るから、届いても連絡はいらないよ。【声や話し方が違う気がしたため息子に確認をして詐欺と看破】
オレオレ

市 町 村



   10月21日（月）～10月22日（火） 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. 詐　　　言 手　口

1 蓮沼
ﾊｽﾇﾏ

(10/21)見沼区役所の国民健康保険課ですが、医療保険の累積還付金があります。申請の期限が切れてい
ます。銀行口座に振り込みますので、普段使っている金融機関名を教えてください。（金融機関名を答え
電話断、その後）銀行コールセンターですが、コンビニのＡＴＭで手続きができます。ＡＴＭの操作はし
たことがありますか。【区役所に確認する旨告げると電話断、区役所に確認し看破】

還付金等

2 大和田町
ｵｵﾜﾀﾞﾁｮｳ

(10/20)○○（宅配業者）ですが、大雨で配達票がぐちゃぐちゃになっており、誰からの届け物なのかわ
からないが、△△（通報者）さん宛ての食品の荷物があります。明日の12時から16時までの間に届けま
す。
(10/21)●●（長男）だけど、俺からの荷物受け取った？マンゴーを送ったんだけど。実は今大変なこと
になっていて、友人と３人で投資をしていたのだけど、投資の振込金の期限が今日までなんだ。今仕事が
忙しくて、振り込みができない。なんとか母さんのお金で振り込みができないかな。【内容が不審なため
電話断、長男に確認し看破】

オレオレ

3 川口市 戸塚東
ﾄﾂｶﾋｶﾞｼ

(10/21)武南警察署生活安全課の者ですが、当署で詐欺犯人を何人か捕まえたのですが、まだ18人の犯人
は捕まっていません。捕まえた犯人の中には銀行員が４人おり、○○（通報者）さんの情報が漏れている
いる可能性があります。【内容が不審なため電話断、警察に相談して看破】

オレオレ

4 上尾市 平方
ﾋﾗｶﾀ

(10/21)上尾市役所保健年金課の者ですが、平成25年から30年の累積保険料の払い戻しが99,841円ありま
す。期限が切れていますが、今日中なら手続きできます。口座に振り込むので、取引銀行を教えてくださ
い。（金融機関名を答え電話断、その後）○○銀行ですが、還付金の払い戻しをしますので、△△（商業
施設）にあるＡＴＭに行ってください。着いたら080-・・・に電話して下さい。【市役所に確認する旨告
げると電話断、市役所に確認し看破】

還付金等

5 鶴ヶ島市 富士見
ﾌｼﾞﾐ

(10/21)西入間警察署刑事課の者ですが、中国で窃盗団を捕まえて、偽造されたキャッシュカード２枚押
収しました。あなたのカード情報が漏れている可能性があります。【警察に通報すると告げると電話断、
警察に相談して看破】

オレオレ

6 吉川市 保
ﾎ

(10/21)吉川警察署の者ですが、振り込め詐欺のグループが○○（通報者）さん名義の通帳の情報をつか
んでいるため、財務省に報告をしなくてはなりません。通帳の残高を教えて下さい。（なぜ答える必要が
あるのか。）何ですか、あなた。警察に協力ができないのですか。【警察に協力できない旨告げると電話
断】

オレオレ

市 町 村

さいたま市見沼区



 10月23日（水） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. 詐　　　言 手　口

1 さいたま市南区
太田窪
ﾀﾞｲﾀｸﾎﾞ

　○○（次男）だけど、会社で800万円の物を購入したが、送り先を間違えてしまった。会社の上司がい
くらか面倒をみてくれる。でも、まだ足りないから、父さん200万円なんとかならないか。（何言ってん
だ。そんな金はないよ。自分でやれ。）何だよ、もういいや。【相手から電話断、次男に確認し看破】

オレオレ

2 川口市 北園町
ｷﾀｿﾞﾉﾁｮｳ

　川口警察署の者ですが、○○（通報者）さんですか。実は、３日前に中国人の窃盗集団を４人捕まえ
た。しかし、共犯者の２名は逃走中です。捕まえた中国人の所持品に○○さんの保険証やキャッシュカー
ドが入っていた。【内容が不審なため電話断、警察に相談して看破】

オレオレ

3 鴻巣市 鎌塚
ｶﾏﾂｶ

　鴻巣警察署生安係の者ですが、詐欺グループを５～６人捕まえました。○○（通報者）さんの口座から
金が下ろされています。これは詐欺事件なので、刑事二課に電話を代ります。（そのまま電話が代わり）
刑事二課の者ですが、兵庫県であなたの口座から90万円が下ろされています。銀行はどこを使っています
か。【話が長いため電話断、警察に相談して看破】

オレオレ

4 秩父市 上町
ｶﾐﾏﾁ

　秩父警察署生活安全課の者ですが、詐欺集団18人が逮捕されたが、その中の名簿に○○（通報者）さん
の名前と住所が載っていました。最近、何か変わったことはありましたか。(特に変わったことはありま
せん）今、家に誰かいますか。一人ですか。（妻もいます。なぜ警察からの電話なのに、非通知なんです
か。）専用の回線を利用しているからです。【内容が不審なため電話断、警察に相談して看破】

オレオレ

5 秩父市 寺尾
ﾃﾗｵ

　○○（三男）だけど、久しぶりだね。実は、郵便局から取引先に送ったはずの書類が、住所の記載ミス
で、全く違う宛名に届いてしまった。迷惑料を取引先から請求されているんだけど、父ちゃん、いくら用
意出来る？【一喝したところ相手から電話断、三男に確認し看破】

オレオレ

6 横瀬町 横瀬
ﾖｺｾﾞ

　○○（家電量販店）ですが、あなたの娘を名乗る女性が20万円のテレビを買ったのですが、あなた名義
のキャッシュカードで買い物をしていました。他人による不正な買い物ですので、警察に通報します。こ
の後、警察から連絡があると思います。（その後）秩父警察署生活安全課の者ですが、先ほどイラン人を
二人逮捕したのですが、あなたの個人情報がイラン人のパソコンに入っていました。【不審なため電話
断、警察に相談して看破】

オレオレ

市 町 村



 10月24日（木） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. 詐　　　言 手　口

1 さいたま市北区
日進町
ﾆｯｼﾝﾁｮｳ

　○○（百貨店）総務課の者ですが、先程40歳代の女性があなた名義のカードを使って12万円の時計を購
入しようとしていました。カードを調べたところ、９月20日にあなたの名前でクレジットカードが不正に
作られていたようです。こちらから警察に連絡しておくので、あなたは全国銀行協会に電話してくださ
い。電話番号は050‐・・・となります。

オレオレ

2 新座市 野火止
ﾉﾋﾞﾄﾒ

　新座市役所年金課の者ですが、今年３月の時点で年金の払い戻しがあります。ご主人は、いますか？
（いません。）いつ帰ってきますか。奥様でも対応できますが。（夫の年金のことはわかりません。）ま
た後で、電話します。【相手から電話断、市役所に確認し看破、以後電話なし】

還付金等

3 新座市 本多
ﾎﾝﾀﾞ

　新座市役所国民健康保険課の者ですが、平成24年～30年の５年間分の保険料99,841円が払い過ぎていま
す。申請書を送っているはずですが。（見ていません。）今日が手続きの最終日で、もう市役所では手続
きができないので、銀行で直接手続きをしていただくことになります。どこの口座を持っていますか（○
○銀行です。）では、○○銀行に連絡をしておくので、折り返し電話がかかってくると思います。【相手
から電話断、市役所に確認し看破】

還付金等

4 川越市 六軒町
ﾛｯｹﾝﾏﾁ

　おばあちゃん、○○（孫）だよ。今、大宮で仕事しているんだけど、用事が早く済んだから、おばあ
ちゃんのところに行くよ。おばあちゃん、お昼ごはんはどうするの？お弁当でも買って行こうか、また電
話するね。【以後電話なし、孫に確認し看破】

オレオレ

5 深谷市 上野台
ｳﾜﾉﾀﾞｲ

　深谷警察署ですが、詐欺グループを捕まえたところ、あなたの住所と名前が載った名簿が見つかりまし
た。口座などが悪用されている可能性があります。今あなたの周りに誰かいますか？（隣に旦那がいま
す。）被害にあわないように気を付けて下さい。【相手から電話断、警察に相談して看破】

オレオレ

6 白岡市 小久喜
ｺｸﾞｷ

　白岡市役所健康保険課ですが、保険料の還付金がありますので、お金を振り込みます。どこの金融機関
を使っていますか。（○○銀行です。）では、後ほど銀行から電話させます。（その後）○○銀行コール
センターですが、△△（スーパー）にあるＡＴＭに行ってください。ＡＴＭに着いたら、080‐・・・に
連絡ください。職員を向かわせます。【不審に思い電話断、市役所に確認し看破】

還付金等

市 町 村


