
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  令和 元年 ９月 2 7日 (金 ) 

  埼 玉 県 警 察 本 部 

  生 活 安 全 総 務 課 

 

 特殊詐欺市町村別被害発生状況(令和元年８月末) 
件数 市町村 件数

さいたま市 172 ( 11 ) 4億141 万円 飯能市 11 ( 1 ) 1,033 万円
大宮区 32 ( 0 ) 8,276 万円 蕨市 11 ( 2 ) 1,663 万円
見沼区 23 ( 3 ) 7,770 万円 本庄市 10 ( 0 ) 1,244 万円
南区 22 ( 1 ) 3,890 万円 富士見市 10 ( 1 ) 1,154 万円
浦和区 21 ( 1 ) 3,152 万円 志木市 9 ( 0 ) 1,060 万円
中央区 19 ( 2 ) 4,739 万円 吉川市 9 ( 1 ) 363 万円
岩槻区 16 ( 1 ) 1,550 万円 鶴ヶ島市 7 ( 0 ) 637 万円
北区 13 ( 2 ) 813 万円 北本市 7 ( 0 ) 495 万円
緑区 12 ( 0 ) 1,860 万円 深谷市 6 ( 0 ) 719 万円
桜区 9 ( 0 ) 7,383 万円 宮代町 6 ( 0 ) 631 万円
西区 5 ( 1 ) 705 万円 寄居町 5 ( 0 ) 887 万円
川口市 80 ( 8 ) 1億4,248 万円 羽生市 5 ( 0 ) 796 万円
越谷市 63 ( 4 ) 1億498 万円 毛呂山町 5 ( 1 ) 2,600 万円
入間市 40 ( 3 ) 3,619 万円 秩父市 5 ( 1 ) 418 万円
新座市 35 ( 1 ) 4,529 万円 伊奈町 4 ( 0 ) 3,530 万円
草加市 35 ( 4 ) 3,427 万円 松伏町 3 ( 0 ) 150 万円
所沢市 30 ( 3 ) 5,498 万円 蓮田市 3 ( 1 ) 177 万円
熊谷市 29 ( 0 ) 1億3,698 万円 神川町 2 ( 0 ) 300 万円
川越市 26 ( 1 ) 3,398 万円 越生町 2 ( 0 ) 250 万円
狭山市 25 ( 2 ) 3,655 万円 滑川町 2 ( 0 ) 230 万円
上尾市 25 ( 4 ) 1,278 万円 鳩山町 2 ( 0 ) 116 万円
春日部市 24 ( 2 ) 5,444 万円 吉見町 2 ( 1 ) 780 万円
朝霞市 23 ( 2 ) 1,949 万円 嵐山町 1 ( 0 ) 350 万円
坂戸市 22 ( 0 ) 2,794 万円 幸手市 1 ( 0 ) 149 万円
戸田市 21 ( 0 ) 3,604 万円 美里町 1 ( 0 ) 100 万円
東松山市 20 ( 2 ) 1,858 万円 杉戸町 1 ( 0 ) 100 万円
鴻巣市 19 ( 1 ) 2,807 万円 皆野町 1 ( 0 ) 50 万円

ふじみ野市 18 ( 0 ) 2,558 万円 上里町 1 ( 0 ) 0 万円
八潮市 18 ( 4 ) 855 万円 小川町 0 ( 0 ) 0 万円
三郷市 17 ( 2 ) 953 万円 小鹿野町 0 ( 0 ) 0 万円
白岡市 16 ( 0 ) 2,853 万円 川島町 0 ( 0 ) 0 万円
加須市 16 ( 0 ) 2,097 万円 三芳町 0 ( 0 ) 0 万円
日高市 15 ( 0 ) 2,959 万円 横瀬町 0 ( 0 ) 0 万円
久喜市 14 ( 0 ) 2,002 万円 ときがわ町 0 ( 0 ) 0 万円
行田市 12 ( 0 ) 1,085 万円 長瀞町 0 ( 0 ) 0 万円
桶川市 12 ( 1 ) 1,938 万円 東秩父村 0 ( 0 ) 0 万円
和光市 11 ( 0 ) 1,714 万円 県外 5 ( 0 ) 277 万円

合計 975 ( 64 ) 16億1,739 万円

未遂
(内数)

未遂
(内数)

市町村
被害金額

(カード引出額含む)
被害金額

(カード引出額含む)
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2件未満

32件以上

 11件以上32件未満

  2件以上11件未満

※ 特殊詐欺は、振り込め詐欺（オレオレ詐欺、架空請求詐欺、融資保証金詐欺及び還付金等詐欺）  及び振

り込め詐欺以外の特殊詐欺（金融商品等取引名目の詐欺、ギャンブル必勝情報提供名目の詐  欺、異性等交際

斡旋名目の詐欺等）に特殊詐欺と同視し得る窃盗を加えたもの。 

※ 被害金額は、キャッシュカードをだまし取る手口や、キャッシュカードをすり替える手口により  取られ

たキャッシュカードによって不正に引き出された金額を含む。 

※ 被害金額は、一万円未満切り捨て。 

 



○ 予兆多発地域 

  

 

 

 

 

 

 

○ 振り込め詐欺の被害未然防止好事例（9/20～9/26） 

手口 未然防止者 概要 

オレオレ 

 

家族・親族 

 

 春日部市内の一般家庭において、高齢女性が春日部市役所職員を名

乗る男から「健康保険料の還付金が５万円ほどあり、期限が切迫して

いるのですぐに手続きをして欲しい。」などとの電話を受け、口座番

号や暗証番号を伝え、銀行員がキャッシュカードを受け取りに来るの

を待っていたところ、帰宅した夫が妻の様子がおかしいことに気が付

き、妻から話を聞いた夫が振り込め詐欺と見破り、被害を水際で防止

した。 

架空請求 コンビニ店員 

 

 入間市内のミニストップにおいて、高齢男性客が来店し、携帯電話

を操作しながらマルチメディア端末を操作していることから店員が声

をかけたところ、「携帯電話に 3000 円のポイントを購入すると、500

万円が受け取れると、インターネットにかかれていたので購入しよう

とした。」等と話したことから、詐欺を疑い警察へ通報した。 

北本市 8 越谷市 10 吉川市 1 久喜市 18 越谷市 7 ふじみ野市 16 秩父市 17

さいたま市南区 4 春日部市 7 川越市 7 川越市 6 さいたま市浦和区 11 川口市 6

上尾市 4 新座市 2 川口市 4 川口市 5 所沢市 9 鴻巣市 4

狭山市 3 深谷市 3 春日部市 5 加須市 4 富士見市 4

さいたま市岩槻区 2 坂戸市 1 幸手市 5 さいたま市中央区 4 川越市 2

9/20(金) 9/26(木)9/25(水)9/24(火)9/23(月)9/22(日)9/21(土)



  詐欺犯人からの電話内容 

   詐欺犯人からの主な電話内容を日ごとにまとめたものです。 

   9月20日（金）～9月23日（月） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. 詐　　　言 手　口

1

(9/20)オレだけど、銀行に送るはずの書類を間違って違うところに送ってしまった。携帯電話を忘れて出
先から電話をしてる。電話がないから、連絡先をそっちにしてる。郵便局から連絡があったら、どこにあ
るか聞いておいて欲しい。（その後）今家にお金いくらある？（50万円くらいならあるけど）実は、相手
に支払うお金を用意しないといけないんだけど、書類を間違って送ったせいで用意できない。上司がお金
を出してくれることになったんだけど、200万円くらい都合つかない？【不審に思い息子に確認の電話を
し、詐欺と看破】

オレオレ

2
(9/20)東京第二弁護士会の弁護士になります。あなたの息子さんが女性とトラブルになっており示談金が
必要です。示談金は500万円です。いくら都合つきますか？【300万円しか用意できないこと、息子に合わ
せて欲しいことを告げると相手電話断。弁護士会に確認をし詐欺と看破】

オレオレ

3 北本市 本町
ﾎﾝﾁｮｳ

(9/20)鴻巣警察署で銀行員を二名逮捕しました。調べたところ色々な口座から預金を引き出していること
がわかりました。引き出した金額は1000万円以上です。○○（通報者）さんの名前も名簿に載っているの
で、よく確認したほうがいいですよ。（銀行に言わないとですね。）まだ銀行には話さないでいて下さ
い。証拠が無くなってしまいます。【親戚に銀行職員がいるため、詐欺と看破し電話断。】

オレオレ

4 草加市 谷塚
ﾔﾂｶ (9/20)(メール)料金未納に付き、少額訴訟へ移行します。心当たりがない場合、確認のご連絡をくださ

い。0120････○○サポートセンター【架空請求詐欺の知識があり詐欺と看破】
架空請求

5 さいたま市南区 沼影
ﾇﾏｶｹﾞ

(9/20)東京中央裁判所の者ですが、総合消費料金に関し最後通告です。訴訟最終通告の書類を送ったので
すが連絡がなかったので再度書類を送ります。送った書類に連絡先がありますので連絡してください。
（私を訴ったえているのは誰ですか。訴訟の内容を教えて下さい。）私は代行しているだけなので答えら
れません。個人情報だから言えません。【質問を繰り返していると、相手が暴言を吐き電話断。】

架空請求

6 上尾市 畔吉
ｱｾﾞﾖｼ

(9/20)上尾市役所の者ですが、累積保険料が99,840円あります。受け取りの書類を送っていますが、手続
きされていないので電話をしました。受け取るにはＡＴＭで番号を取ってもらいたいのですが、どこの銀
行で手続きをされますか？銀行から連絡をさせます。（その後）○○コールセンターの者です。そこから
ですと●●（スーパー）の向かいにあるＡＴＭに向かって下さい。そこについたら電話ください。電話番
号はフリーダイヤルで、080…です。【市役所へ確認をして看破】

還付金等

市 町 村

さいたま市南区 太田窪
ﾀﾞｲﾀｸﾎﾞ



   9月24日（火） 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. 詐　　　言 手　口

1 熊谷市 赤城町
ｱｶｷﾞﾁｮｳ

　おばあちゃん、しばらくぶり、オレだよ。（誰だい？）久しぶりだから忘れたの？（○○（孫）か
い？）そうだよ。今度蓄膿症の手術をするんだけど、お金何とかならない？【年金暮らしのためお金を出
せないと話すと相手電話断。】

オレオレ

2 越谷市 南越谷
ﾐﾅﾐｺｼｶﾞﾔ

　越谷市役所保険課の者です。保険の還付金があります。5、6月に通知を出したのですが手続きが終わっ
ていません。期限が切れていますが、救済措置で本日中なら手続きが可能です。銀行はどちらを利用され
ていますか？銀行から連絡をさせます。（その後）○○銀行の者ですが、手続きをするためにお調べした
のですがキャッシュカードが古い為手続きが出来ません。最新のものに交換するので、口座番号と残高を
教えて下さい。【これから銀行に向かうと答え電話断。金融機関からのホットラインにより水際阻止】

オレオレ

3 上尾市 藤波
ﾌｼﾞﾅﾐ

　上尾市役所国民健康保険課の者です。保険料の返金があります。通知を出していますが。○○銀行の通
帳はありますか？手続きの番号を送っていますが、再発行しないといけないのでコールセンターから連絡
をさせます。（その後）○○銀行コールセンターの者ですが、桶川市内にある●●（スーパー）のＡＴＭ
で番号の再発行が出来ます。手続きをするので、ＡＴＭに着いたら電話をください。【ＡＴＭを相手の指
示通り捜査していたところ、振り込み画面になったため詐欺と看破】

還付金等

4 朝霞市 三原
ﾐﾊﾗ

　朝霞警察署の者ですが、振り込め詐欺の犯人を捕まえたところ、旦那さん名義のキャッシュカードが10
枚くらい出てきました。銀行の口座から預金を引き出されているようです。犯人の取り調べを進めていま
すが、あなたからもお話を聞きたいので警察署に来てもらえますか？【夫はすでに亡くなっていることか
ら不審に思い詐欺と看破】

オレオレ

5 鴻巣市 下忍
ｼﾓｵｼ

　○○（息子）だけど、郵便局から書類を送ったんだけど、送り先を間違えちゃって。また送り直さない
といけないから荷物を止めたんだけど････【途中で声がおかしいことに気が付き、”声が違うなあ。”と
言ったところ相手電話断】

オレオレ

市 町 村



 9月25日（水） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. 詐　　　言 手　口

1 深谷市 上柴町東
ｶﾐｼﾊﾞﾁｮｳﾋｶﾞｼ

　俺だけど、仕事で都内に出たときに時間調節のため喫茶店を利用したんだけど、椅子の下に財布や携帯
電話を入れた仕事のカバンを置いたままトイレに行ったらカバンが盗まれてしまった。見つかったらそっ
ちに連絡がいくかもしれないから、話を聞いておいて。（その後）警察から電話来た？【話し方から息子
ではないような気がしたため、警察に確認をすると伝えると相手電話断。】

オレオレ

2 飯能市 双柳
ﾅﾐﾔﾅｷﾞ

　飯能市役所健康保険課の者ですが、還付金があります。書類を送りましたが届いていますか？（届いて
いません。）書類がなくても銀行振り込みなら手続きが出来ます。口座のある銀行を教えて下さい。（○
○銀行です。）それでは銀行からの連絡をお待ちください。（その後）○○銀行の者ですが、手続きのこ
とで電話をしました。【2回目の電話には夫が出たところ、相手電話断。市役所へ確認の電話をし、詐欺
と看破】

還付金等

3 北本市 宮内
ﾐﾔｳﾁ

（メール）料金未納があります。本日中に連絡なければ、少額訴訟に移行になります。連絡先092････・
（連絡先に電話をする。）未払いの金額があります。支払わなければ司法的措置に移行しますよ。分割で
もいいので料金は支払って下さい。【警察に相談するので明細書を送って欲しいと告げると相手電話断】

架空請求

4 志木市 柏町
ｶｼﾜﾁｮｳ

　もしもしおばさん？俺だよ久しぶり。○○（甥）だよ。今日近くまで行くんだけど、昼間家に居る？お
昼でも一緒に食べよう。近くについたらまた連絡する。（その後）最近投資に手を出したんだけど、○○
証券に手を出したらマズイことになってしまった。お金を払わないといけないかもしれない。また後で電
話する。【娘から電話があり、甥から電話があったことを話すと詐欺と説明され看破】

オレオレ

5 久喜市 菖蒲町下栢間
ｼｮｳﾌﾞﾏﾁｼﾓｶﾔﾏ

　地方裁判所の者です。○○（通報者）さんがした買い物の料金が未納になっている件で、相手の会社が
訴えると言っていますが、弁護士さんのお知り合いはいませんか？一週間以内に今回の件で葉書が届きま
す。事前の連絡をしました。【内容が不審な為警察に相談をし、詐欺と看破】

オレオレ

6 越谷市 瓦曽根
ｶﾜﾗｿﾈ

　○○（息子）だけど、会社の経営が厳しくて、会社のお金を立て替えないといけない。銀行に行ったけ
どお金を借りられなかった。このままじゃ会社が潰れてしまいそうだよ。お金を貸してもらいたいんだけ
ど【話が理解できなかったことから夫に電話を代わったところ、相手電話断。息子に電話をして詐欺と看
破】

オレオレ

7 さいたま市浦和区
北浦和
ｷﾀｳﾗﾜ

　浦和警察署の者ですが、詐欺グループを捕まえたのでご主人名義の○○銀行のキャッシュカードと奥様
名義の●●銀行のキャッシュカードがあるか調べて下さい。口座から預金が引き出されているかもしれま
せん。【調べる為電話を切った後、相手が告げた電話番号に折り返すと一般家庭に電話がつながった為詐
欺と看破。】

オレオレ

8 所沢 山口
ﾔﾏｸﾞﾁ

　○○（家電量販店）の者ですが、あなた名義のカードを使用している女がテレビを購入しようとしてい
ます。警察に通報をします。（その後）所沢警察署の者です。女を捕まえました。口座からお金が引き出
されていますが補填されるので、手続きと調査のため現金とキャッシュカードを預かります。【自宅を訪
れた警察官を名乗る男に現金399万円及びキャッシュカード３枚を手渡す。】

オレオレ

市 町 村



 9月26日（木） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. 詐　　　言 手　口

1 北本市 北本
ｷﾀﾓﾄ

北本市役所の者ですが、医療費の還付をしているのですが手続きがされていません。本日が期限なので至
急手続きをして下さい。今日12時までに北本駅にあるＡＴＭに行って下さい。係りの者がＡＴＭに待機し
ています。もし見当たらなければ070…に電話をください。【隣で話を聞いていた夫が詐欺と看破。電話
断。】

還付金等

2 東松山市 幸町
ｻｲﾜｲﾁｮｳ （メール）重要なお知らせがございます。本日ご連絡なき場合、執行手続きに移行致します。カスタマー

サービス03…
架空請求

3 秩父市 野坂町
ﾉｻｶﾏﾁ

（女性）秩父警察署生活安全課の者です。秩父警察署で現職の銀行員３名を逮捕しました。キャッシュ
ガードを偽造して預金を引き出していることがわかりました。あなたのキャッシュカードが偽造されてい
るかもしれません。口座からお金が引き出されていないか至急調べて下さい。（その後）（男性）口座の
残高は調べましたか？家にはどのくらいお金は置いてありますか？【お金のことを聞かれ不審に思い、自
宅にお金は置いてないと話し電話断。】

オレオレ

4 鴻巣市 松原
ﾏﾂﾊﾞﾗ

　鴻巣市役所の者です。高額医療費の還付金があります。締め切りが昨日でしたが、まだ手続きをしてい
ないようですのでこれから銀行から連絡をさせます。（その後）○○銀行の者ですが、キャッシュカード
を確認してください。カードの左側に金色の四角はありますか？（ありません。）そのカードは古いもの
になります。新しくする必要があるので古いカードを回収に行きます。新しいカードはすぐに送るので安
心してください。【怪しいと思い直接銀行に行き手続きをすると告げ、電話断。銀行に確認をし看破】

還付金等

5 桶川市 坂田東
ｻｶﾀﾋｶﾞｼ

　もしもし、おばあちゃん？（○○（孫）だよね？）そうだよ。間違って郵便物を違うところに送っ
ちゃった。今荷物がどこにあるか調べてもらっているんだけど、携帯電話っを落としたから、連絡先がな
い。そっちに連絡がいくようにしたから、どこにあるか話を聞いておいて。【話の途中夫に代わり、夫が
不審に思い自分の名前を聞いたところ答えられなかったことから詐欺と看破。その後孫に確認をするも事
実なし。】

オレオレ

市 町 村


