
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  令和元年９月 1 3日 (金 ) 

 埼 玉 県 警 察 本 部 

 生 活 安 全 総 務 課 

 

 突然、あなたにも届くかもしれません！ 

 県内では突然携帯にこんなメールが届く架空請求の被

害が発生しています。 

 メールに書かれた番号に電話すると、 

   「有料サイトの利用料金が未納です」 

   「裁判になり給料や口座が差押えになります」 

等と身に覚えのないことを言われ、訴訟を取り下げるた

めに電子マネーなどでの支払いを要求されます。 

 裁判を止める為に一旦支払いが必要です。 

 早く手続きをしないと裁判になります。 

 支払ったお金は後で戻ってきます。 

 電子マネーで支払ってください。 

 コンビニで電子マネーのカードを○○万円分 

買って、プリペイド番号を教えてください。 

 

 どうしよう 

早く払わないと 

 

 有料動画の料金やインターネットサイトの利用料金などで、電

子マネーを購入するよう指示するのは詐欺の手口です。 

 

  -    - 

送信 

ご利用料金のお支払い確認が

取れていません。 

本日中に ‐ ‐    

お客様センター迄ご連絡くだ

さい。 

 ■/■ ■:■ 

 ‐  - 

 



○ 予兆多発地域 

  

 

 

 

 

 

 

○ 振り込め詐欺の被害未然防止好事例（9/6～9/12） 

手口 未然防止者 概要 

還付金等 一般人  さいたま市南区内の一般家庭において、高齢女性が区役所職員を名

乗る男から、「保険料の還付金がある。手続きがをするので蕨駅前の

ATM に行ってほしい。」などと電話を受け、駅前の無人 ATM で振り込

み手続きをしていたところ、偶然居合わせた一般女性が高齢女性の様

子から振り込め詐欺と看破し、手続きを中止させ警察へ通報した。 

架空請求 コンビニ店長  行田市内のローソンにおいて、高齢男性客が来店し 29 万円分のウ

ェブマネーカードを購入しようとしたことから、店長が使途を尋ねた

ところ、「アダルトサイトの登録解約金として、ウェブマネーカード

で支払うように言われた。」等と話したことから、詐欺を疑い 110 番

通報をした。 

架空請求 コンビニ店員  草加市内のセブンイレブンにおいて、高齢女性客が店員にウェブマ

ネーの購入方法と使い方を聞いてきたことから、店員が使途を尋ねた

ところ「携帯電話に未納料金があると言うメールが来たので、問い合

わせ先に電話をしたら、利用料金をウェブマネーで支払うように言わ

れた。」等と話したことから、詐欺を確信し警察へ相談するように説

得をした。高齢女性はコンビニ店員の指示に従い、交番へ相談に赴い

たところ、高齢女性の話から架空請求詐欺と判明し、被害を水際で防

止した。 

さいたま市北区 4 川口市 1 さいたま市岩槻区 1 三郷市 4 さいたま市北区 5 越谷市 7 上尾市 25

熊谷市 4 三郷市 1 松伏町 1 越谷市 4 本庄市 5 さいたま市見沼区 5 入間市 12

戸田市 4 さいたま市桜区 1 杉戸町 1 川口市 3 川口市 4 川口市 4 川越市 11

桶川市 3 川越市 1 入間市 1 川越市 3 白岡市 3 蕨市 4 川口市 5

春日部市 3 毛呂山町 1 春日部市 3 三郷市 2 幸手市 4 越谷市 2

9/6(金) 9/12(木)9/11(水)9/10(火)9/9(月)9/8(日)9/7(土)



  詐欺犯人からの電話内容 

   詐欺犯人からの主な電話内容を日ごとにまとめたものです。 

   9月6日（金）～9月8日（日） 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. 詐　　　言 手　口

1 桶川市 北
ｷﾀ

(9/6)（関西弁）上尾警察署生活安全課の者ですが、最近不審な電話はなかったですか？（なんで関西弁
なんですか？）関西に転勤したんやで～【そんなことあるか！と突っ込み電話断。警察に通報し詐欺と看
破】

オレオレ

2 草加市 青柳
ｱｵﾔｷﾞ

(9/6)○○（家電量販店）の者ですが、娘さんが○○さん（通報者）名義のキャッシュカードを持ってき
て買い物をしようとしています。おかしいと思い電話しました。カードを失くしていませんか？【話を聞
いているうちに、娘は海外にいることに気が付き詐欺と看破。警察に通報すると言い電話断。】

オレオレ

3 戸田市 上戸田
ｶﾐﾄﾀﾞ

(9/6)蕨警察署の者です。戸田市は最近詐欺が多いので電話をしています。自宅に裁判所のハガキが送ら
れてきたことはありませんか？最近戸田市で詐欺グループが捕まっているのですが知っていますか？犯人
が持っていたデータに、お宅の電話番号が載っていたので電話をしました。【外出することから、後で折
り返すことを告げると相手電話断。】

オレオレ

4 熊谷市 石原
ｲｼﾊﾗ

(9/6)熊谷警察署の者ですが、あなたの個人情報が流出しています。口座から預金が引き出されているよ
うです。手元に通帳はありますか？カードも通帳も揃っているかよく確認してください。【本当に警察で
すか？と言ったところ相手電話断。】

オレオレ

5 さいたま市北区 奈良町
ﾅﾗﾁｮｳ

(9/6)さいたま市役所高齢介護課の者です。還付金が3万円ほどあるのですが、手続きがされていません。
通知は以前出したのですが返事がないので連絡しました。振込みにしたいので銀行を教えて下さい。（○
○銀行です。）それでは銀行から連絡が行きます。（その後）○○銀行の者ですが、手続きをするので口
座残高を教えて下さい。残高が50万円以上あれば手数料が無料になります。手続きは10分もあれば終わる
ので、ＡＴＭに身分証明書、通帳、キャッシュカードを持って行ってください。【50万円も残高がないと
告げると相手電話断。銀行に確認をして看破】

還付金等

6 川越市 笠幡
ｶｻﾊﾀ

(メール)ご利用料金のお支払い確認が取れておりません。問い合わせ先…（電話をする。）サイトの未納
料金を支払ってほしい。支払ってもらわなければ裁判になる。コンビニに行って、電子マネーを購入し、
裏面に書かれている番号を教えて欲しい。【コンビニエンスストアにおいて、電子マネー50万円分を購入
し、カード番号を教示したもの。

架空請求

市 町 村



 9月9日（月） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. 詐　　　言 手　口

1 日高市 森戸新田
ﾓﾘﾄｼﾝﾃﾞﾝ

　○○（息子。）だけど。今日家に居る？（居るけど。）荷物をそっちに送ったんだけど、今日中につく
かもしれないから受け取っておいて。【息子が家に居たため詐欺と看破。息子は家にいますけど。と答え
たところ相手電話断。】

オレオレ

2 所沢市 緑町
ﾐﾄﾞﾘﾁｮｳ

　所沢警察署の者ですが、貴方の口座が詐欺被害に遭っているかもしれません。口座番号を教えて下さ
い。キャッシュカードは持ってますか？【銀行名などを答えていた途中に、警察が口座番号を聞くのがお
かしいと思い詐欺と看破。】

オレオレ

3 さいたま市浦和区
常盤
ﾄｷﾜ

　さいたま市役所の者ですが、保険料の還付金があります。書類で出来る手続きの期日が過ぎているの
で、電話をしました。銀行はどこを使っていますか？（○○銀行です。）では、銀行から連絡をさせま
す。（その後）○○銀行の者ですが、窓口だと混雑しているのでＡＴＭで手続きをします。●●（商業施
設）のＡＴＭに向かって下さい。ＡＴＭに着いたら03････に電話してください。【還付金詐欺のことを
知っていたため詐欺と看破】

還付金等

4 上尾市 上
ｶﾐ

5 越谷市 弥十郎
ﾔｼﾞｭｳﾛｳ

6 川口市 戸塚東
ﾄﾂｶﾋｶﾞｼ

市 町 村

（ハガキ）『総合消費料金未納分訴訟最終通知書』と題され、総合消費料金の未納料金があることから債
権を持つ会社より訴訟を提起され、裁判所に出廷を求められることや、財産の差し押さえが行われるなど
と記載されたハガキが届く【警察へ通報し詐欺と看破】

架空請求



 9月10日（火） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. 詐　　　言 手　口

1 入間市 豊岡
ﾄﾖｵｶ

　○○銀行の者ですが、今度復興支援株が発行されることになり、購入できる方の名前が名簿に載ってい
るんです。高齢者やお金を持っている方しか購入できないのですが、関心がないようでしたら名簿から削
除します。今後、金融機関にこの名簿が出回ると色々連絡があると思うのですが、どうされますか？【胡
散臭い内容のため、銀行に確認しますと言い電話断。】

オレオレ

2 さいたま市北区 本郷町
ﾎﾝｺﾞｳﾁｮｳ

　さいたま市役所保険年金課の者ですが、還付金があります。通知を以前出していますが手続きされてな
いので連絡しました。銀行で手続きができるので、取引銀行を教えて下さい。（教える。）それでは銀行
から電話がいきます。（その後）○○銀行の者ですが、手続きを始めます。自宅近くの●●（スーパー）
に○○銀行のＡＴＭがあるのでそこで手続きが出来ます。午後１時半に身分証明書、通帳、キャッシュ
カードを持って行き、ＡＴＭに着いたら080…に電話して下さい。【早く手続きをするように何度も言う
ことから不審に思い市役所へ確認をし看破。】

還付金等

3 三郷市 番匠免
ﾊﾞﾝｼｮｳﾒﾝ

　三郷市役所の者ですが、○○（通報者）さん。保険料を多く支払っているので返金があります。期限が
切れていますが、すぐに書類を作れば返金できます。今日３時に○○（百貨店）にあるＡＴＭまで来てく
ださい。女性の係員が待機しているので、キャッシュカードと通帳を渡して下さい。【市役所に確認の電
話をして詐欺と看破】

オレオレ

4 さいたま市浦和区
岸町
ｷｼﾁｮｳ

　浦和警察署の者ですが、最近怪しい電話など掛かってきていませんか？振り込め詐欺の犯人を捕まえた
ところ名簿に○○（通報者苗字）さんの名前が載っていましたよ。キャッシュカードなどは手元にありま
すか？なくしたりしていませんか？【不審な為警察へ通報し詐欺と看破】

オレオレ

5 狭山市 広瀬台
ﾋﾛｾﾀﾞｲ

(メール)ご利用状況について本日中に連絡下さい。03････　○○ジャパン（電話をする。）○○ジャパン
の者です。確認したところ、2980円が６カ月間未納になっています。すぐに振り込んで下さい。振り込ま
ない場合は裁判に移行しますよ。【身に覚えがなく不審に思い警察へ通報し看破】

架空請求

市 町 村



 9月11日（水） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. 詐　　　言 手　口

1 さいたま市北区
宮原町
ﾐﾔﾊﾗﾁｮｳ

　さいたま市役所ですが、保険料の還付金が３万ちょっとあり、以前に書類を送っていますが見ています
か。（見ていません。）最新のＡＴＭ機で受け取りの手続きができます。どこの銀行を使っていますか。
（金融機関名を答える）では、11時40分にその銀行の通帳とキャッシュカードを持って、加茂宮にある○
○（ドラッグストア）に行って下さい。そこにあるＡＴＭに着いたら、080-・・・に電話をしてくださ
い。【市役所に確認し看破】

還付金等

2 さいたま市見沼区
大和田町
ｵｵﾜﾀﾞﾁｮｳ

　○○（家電量販店）ですが、あなた名義のカードで商品を購入しようとしている女性がいました。その
女性に買い物を頼んでいますか？確認のため電話しました。（カードは手元に全部あります。）そうです
か、この後警察から電話が入ります。（その後）大宮東警察署の者ですが、あなたのカードが悪用されて
るかもしれません。あなたが持っているカードを回収します。【本当に警察かと尋ねると電話断、警察に
相談し看破】

オレオレ

3 川口市 伊刈
ｲｶﾘ

　○○（家電量販店）ですが、あなた名義のクレジットカードを使って、４Ｋテレビとデジカメで合計28
万円くらいの商品を購入しようとした人が来店していますが、その人にカードを渡したりしていません
か。（心当たりがありません。）それでは不正利用されているかもしれません。警察へ通報します。（そ
の後）川口警察署生活安全課の者ですが、○○から通報を受けました。あなたの口座から現金が引き出さ
れているようです。【銀行と警察に確認すると告げると電話断、警察に相談し看破】

オレオレ

4 秩父市 宮側町
ﾐﾔｶﾜﾁｮｳ

　秩父市役所ですが、累積医療費の還付金が25,430円あります。８月に書類を送っていますが、届いてい
ませんか。（届いていません。）すでに受け取りも期限は締め切られていますが、銀行へ直接行けば、受
け取ることができます。どこの銀行へ行きますか。【市役所に確認する旨告げると電話断、市役所に確認
し看破】

還付金等

5 越谷市 千間台
ｾﾝｹﾞﾝﾀﾞｲ

西
ﾆｼ

　越谷警察署生活安全課ですが、詐欺グループ３名を捕まえたところ、あなた名義の名簿が見つかりまし
た。どこの銀行を使っていますか。口座から現金が引き下ろされている可能性があります。【警察にかけ
直すと告げると電話断、警察に相談して看破】

オレオレ

6 白岡市 篠津
ｼﾉﾂﾞ

　白岡市役所年金保険課の者ですが、累積保険金60か月分の還付金があります。以前、通知を送っていま
すが、確認をしましたか。（していません。）還付金を振り込みますので、お使いの銀行と身分確認のた
めに生年月日を教えてください。（金融機関名を答え電話断、その後）○○銀行の者ですが、ＡＴＭで手
続きしますので、キャッシュカードと身分証を持って△△（スーパー）にあるＡＴＭへ行ってください。
【市役所に確認すると告げると電話断、市役所に確認して看破】

還付金等

市 町 村



 9月12日（木） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. 詐　　　言 手　口

1 入間市 東藤沢
ﾋｶﾞｼﾌｼﾞｻﾜ

　俺だけどわかる？（○○（息子）？）今日具合が悪くて会社を早退して耳鼻科に行ったんだけど、診察
した結果手術が必要だと言われた。まだ調べることがあるみたいだからまた後で連絡する。（その後）カ
バンを椅子に置きっぱなしにして、検査を受けてたらカバンが盗まれてしまった。カバンの中には会社の
書類が入っていて、取引に使うお金が用意出来なくなった。お金が必要なんだけど150万円用意してくれ
ない？【銀行へお金を下ろしに行くと、対応した金融機関職員が詐欺と看破し水際で阻止となったもの】

オレオレ

2 川越市 諏訪町
ｽﾜﾁｮｳ

　○○（長男）だけど、友達と株やって会社に800万円の損害を出してしまった。銀行からお金を借りよ
うとしたら、ローンがあるからこれ以上は貸せないと言われた。今からサラ金に行ってくる。（200万円
くらいなら立て替えるよ）午後２時ころまでに上福岡駅まで行くから、お金下ろしといて。（なんで携帯
電話に連絡くれないの？）火曜日には絶対返すから。またね。【本人に確認して詐欺と看破。再度電話が
あり、看破していることを告げると暴言を吐かれ電話断】

オレオレ

3 川越市 砂
ｽﾅ

　○○（百貨店）の者ですが、10万円の時計をカードで買おうとしていますが、心当たりありますか？８
月20日に作ったカードです。思い当たることありますか？（ありません。）カードはこちらで預かりま
す。もし詐欺被害に遭われていた場合は、カードは１枚だけでなく何枚も作られています。すぐにカード
を止めて下さい。（その後）全国銀行協会の者です。すぐにカードを止めます。銀行はどこですか？調べ
るので全部の銀行を教えてください。【自分で調べると言い電話断。インターネットで調べ詐欺と看破】

オレオレ

4 上尾市 小泉
ｺｲｽﾞﾐ

（女性の声）上尾警察署生活安全課の者です。オレオレ詐欺の犯人グループを捕まえたところ、名簿の中
にあなたの名前がありました。ここ２、３日でなにか被害はありませんか？住所は上尾市････、氏名は○
○さんで間違いありませんか？【不審に思い警察へ確認しますと言い電話断。警察へ通報をして詐欺と看
破】

オレオレ

5 春日部市 豊町
ﾕﾀｶﾁｮｳ

　春日部市役所の者ですが、健康保険料の払戻金があります。今日までが期限になっているのですぐに手
続きを始めます。ご自宅の近くにあるスーパーのＡＴＭで手続きが出来ますので、振り込む口座番号を教
えて下さい。【市役所に直接行くと言うと相手電話断】

還付金等

6 さいたま市北区
吉野町
ﾖｼﾉﾁｮｳ

　さいたま市役所の者ですが、医療費の通知を緑色の封書で送りました。還付金がありますが、手続きさ
れていないので連絡しました。手続きをするので取引銀行を教えて下さい。【銀行を聞かれたことに不信
感を覚え詐欺と看破し、電話断】

還付金等

市 町 村


